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EDITAL DO PROCESSO DE COMPRA N° 117/2019-1
PREGAO ELETRONICO

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdao de servigos de adequacao da infraestrutura
de informatica para atendimento a Resolugdao CNJ 211/2015 - Tornar-se AS (Sistema
Auténomo), conforme condiges e especificagdes contidas no Termo de Referéncia - Anexo I e
na Minuta de Contrato — Anexo VI, partes integrantes deste edital.

Registro de Precos: Nao

Exclusiva ME/EPP: Ndo

Margem de Preferéncia: Decreto n°® 7.174/2010

Valor Total Estimado: R$ 1.029.936,40

Data e local da disputa: 06/05/19, até as 13h00 para inserir propostas; e, as 14h00
inicio da disputa, no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br

Licitacao BB n°: 763922

Vistoria: Vide Anexo I

Amostra/Material Técnico ilustrativo: N3o se aplica

Laudo/Certificado: Vide Anexo I

Documentos de Habilitacao

Vide Anexo I1

Prazos
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Endereco eletronico para todas as tratativas referentes ao presente certame
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Telefones
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Poder Judiciario

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 152 Regido
Coordenadoria de Licitacoes

Processo de Compra n© 117/2019-1

EDITAL DO PROCESSO DE COMPRA N° 117/2019-1
PREGAO ELETRONICO

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 152 REGIAO torna publico que realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma eletronica, tipo menor preco, na forma de execucdo indireta,
sob regime de empreitada por preco global, regida pelo disposto na Lei n® 10.520/2002, em
especial pelo disposto no Decreto n® 5.450/2005, na Lei Complementar 123/2006, no Decreto
n° 8.538/2015, no Decreto n° 7.174/2010 e, subsidiariamente, na Lei n® 8.666/1993, e suas
alteragdes, e demais condicOes estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdao de servicos de adequacao da infraestrutura de
informatica para atendimento a Resolugdo CNJ 211/2015 - Tornar-se AS (Sistema Autonomo),
conforme condigbes e especificacdes contidas no Termo de Referéncia - Anexo I e na Minuta de
Contrato - Anexo VI, partes integrantes deste edital, bem como nos esclarecimentos
eventualmente consignados na licitagdo - campo “mensagens” do site www.licitacoes-
e.com.br.

2. DAS DATAS E DO ENDEREGO ELETRONICO

a. Recebimento das Propostas: Até as 13h00 do dia 06/05/2019
b. Inicio da disputa de precos: 06/05/2019, as 14h00
c. Enderecgo Eletronico: www.licitacoes-e.com.br

Todos os horarios estabelecidos neste edital observario o horario de Brasilia/DF

2.1. Caso ocorra qualquer circunstancia que impeca a realizacdo da disputa na data
designada, sera aberta a sessdo no dia util subsequente, no mesmo horario. Eventual
desconexdo do(a) Pregoeiro(a) ou indisponibilidade do sistema eletronico durante o correr da
disputa encontra-se regulada no item 6.11. do presente.

2.2. Prevalecerdo os termos do presente Edital, na hipotese de eventuais divergéncias
com as informagdes postadas no sistema de licitagdes do Banco do Brasil (www.licitacoes-
e.com.br).

3. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

3.1. Os interessados em participar do Pregdo eletronico deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), para o acesso ao sistema eletrénico, obtidas nas
agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

3.1.1. E de exclusiva responsabilidade do licitante o uso da senha de acesso ao
sistema eletronico, quer pelo seu representante, quer por terceiros, ainda que indevidamente.

3.2. Eventuais duvidas relativas ao sistema de licitagdes eletronicas do Banco do Brasil
poderdo ser sanadas na pagina http://www.licitacoes-e.com.br, opcdo “Solicitacdo de
Credenciamento no licitagdes”, ou pelos demais contatos disponibilizados no site.

3.3. E vedado a uma so pessoa fisica representar mais de uma empresa neste Preg3o.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante pelos atos praticados e a presuncgdao de sua capacidade técnica para a realizacdo das
transacOes inerentes ao Pregdo na forma eletronica.
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4. DA PARTICIPACAO

4.1. A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
Proposta de Precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados rigorosamente
a data e horario limites estabelecidos no item 2, alinea “a” para o recebimento das propostas.

4.1.1. O acesso para a informacdo dos dados devera ser feito na pagina inicial do
site www.licitacoes-e.com.br, opcao "Acesso Identificado”.

4.1.2. O licitante devera OBRIGATORIAMENTE enviar sua proposta comercial, por
meio eletrénico, conforme instrugdes do sistema.

4.1.3. O licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, declarando como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
Banco do Brasil S.A. (6rgdo provedor do sistema) ou ao TRT, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.2. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletronico, antes de
registrar sua proposta, o tipo de segmento quanto ao faturamento, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo, bem como que a proposta esta em conformidade com as
exigéncias editalicias, sujeitando-se as sancgdes previstas neste instrumento convocatério,
na hipdtese de prestacdo de declaracédo falsa.

4.3. Ndo sera admitida nesta licitagdo a participacdo de interessados:

4.3.1. Em processo de faléncia, de recuperacdo judicial, extrajudicial, sob
concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidacao;

4.3.2. Que estejam enquadrados nas vedacOes previstas no art. 99, III, da Lei n©
8.666/93.
4.3.3. Que possuam registros impeditivos de contratagdo em nome da empresa e
de seus sécios (subitem 10.1 do Anexo VII-A da IN 05/2017) no:
4.3.3.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, no sitio
www.portaltransparencia.gov.br;
4.3.3.2. Cadastro de Empresas Apenadas deste E. Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regiao (http://portal.trt15.jus.br/empresas-apenadas);
4.3.3.3. Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa do Conselho Nacional de Justica (CNIA obtida em
http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);
4.3.3.4. Sistema de empresas Inabilitadas e Inidoneas do Tribunal de
Contas da Unido nos termos do artigo 46 da Lei Federal n® 8.443/1992 - LOTCU,(obtida em
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/responsabi-lizacao/inidoneos);

4.3.4. Qualificados como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscip), atuando nessa condicdo — TCU, Acorddao 746/2014, Plenario;

4.3.5. Que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

4.3.6. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais
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5. DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. O licitante devera consignar em campo proprio do sistema eletronico
(www.licitacoes-e.com.br), até a data e horario marcados para recebimento das propostas, o
VALOR TOTAL POR LOTE (de acordo com o especificado no Anexo I - Termo de
Referéncia), expresso em Reais, em algarismos, ja considerados todos os impostos, taxas,
fretes, seguros e quaisquer outras despesas.

5.2. O critério de aceitabilidade dos precos sera de acordo com os valores praticados no
mercado, observados os valores estimados por este Tribunal (Anexo I).

5.3. A empresa que fizer jus ao exercicio do direito de preferéncia previsto na Lei n®
8.248/1991 e regulamentado pelo Decreto n° 7.174/2010, devera declarar no campo
INFORMACOES ADICIONAIS do sistema eletronico, sob as penas da lei, que atende os
requisitos estabelecidos no artigo 5° do referido Decreto, informando em qual inciso a empresa
se enquadra (inciso I, II ou III).

5.3.1. Sugere-se a adogao do seguinte modelo de redagdao para a declaracao
acima: “Declaro que esta empresa atende o disposto no inciso *_" do artigo 5° do Decreto n©°
7.174/10".

6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULAGAO DE LANCES
6.1. Até o prazo limite para acolhimento das propostas, previsto no item 2, alinea “a”,
os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.2. A partir do horario previsto no item 2, alinea “b”, a sessdo publica sera aberta por
comando do(a) Pregoeiro(a).

6.3. O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no
Edital.

6.3.1. A nado desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

6.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a)
Pregoeiro(a), sendo que somente estas participarao da fase de lances.

6.5. Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, no
horario previsto no item 2, alinea “b”.

6.6. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7. Em caso de empate, prevalecera o lance que for recebido e registrado primeiro.

6.8. SO se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de
lances.

6.8.1. Caso ocorra o empate previsto no item 6.8, o sorteio das empresas em
situacdo de empate ocorrerd no 1° dia Util posterior a disputa, as 14 horas, no Auditério do
Edificio-Sede Administrativo, localizado na Rua Doutor Quirino, 1.080, 2° andar, Centro,
Campinas/SP, na presenca dos licitantes e demais pessoas que comparecerem para assistir ao
ato publico.
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6.9. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor de menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificagdao do detentor do lance.

6.11. No caso de desconexao do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.11.1. Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdao do Pregdo na forma eletronica podera ser suspensa e reiniciada
somente apdés a comunicacdo aos participantes, no endereco eletronico utilizado para
divulgacao.

6.11.2. Na hipdtese de ocorréncia de total indisponibilidade do sistema
eletronico, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, que devera ser retomada as 14h00 do dia
atil subsequente.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do(a)
Pregoeiro(a). O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, serd assegurada as
microempresas e as empresas de pequeno porte, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo desde que as propostas apresentadas sejam (art. 44, § 29, da Lei Complementar
123/2006) até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco ofertado na fase de lances,
observado o seguinte procedimento:

7.1.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd apresentar proposta de prego inferior aquela detentora do melhor prego, no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apods a convocacdo do(a) Pregoeiro(a), situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado.

7.1.2. Nao havendo apresentacao de proposta na forma do subitem 7.1.1, serao
convocadas as microempresas ou empresas de pequeno porte remanescentes que se
enquadrem na hipdtese do subitem 7.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.

7.1.3. O ndo exercicio do direito de preferéncia nos termos previstos no subitem
7.1 ensejara o prosseguimento da licitagdo para averiguacdao das regras relativas ao direito de
preferéncia estabelecido no Decreto n® 7.174/2010, observadas as disposi¢gdes dos subitens
7.2 e seguintes.

7.2. A aplicagdo das margens de preferéncia previstas no Decreto n°® 7.174/2010 sera
concedida depois do encerramento da fase de lances e apds, quando for o caso, a etapa
automatica de convocagdo das empresas de que trata o subitem 7.1.1, desde que o tratamento
dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte ndo tenha sido efetivamente
exercido.

7.2.1. As empresas que fizeram a declaracao a que alude os subitens 5.3 e 5.3.1
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serdo convocadas, por meio do chat, para exercerem o direito de preferéncia consoante os
procedimentos estabelecidos no artigo 8° do Decreto n° 7.174/2010.

7.2.2. A licitante convocada terd o prazo de 5 (cinco) minutos para
manifestacdo, sob pena de decair do direito.

7

.2.3. A comprovacdo do atendimento ao direito de preferéncia regulamentado
pelo Decreto n©

2.
7.174/2010, por parte da empresa licitante, sera realizada da seguinte forma:

a) Eletronicamente, através de consulta ao sitio eletronico do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, nos enderecos eletronicos:

www.mct.gov.br/index.php/content/view/318551.html
e
www.mct.gov.br/index.php/content/view/2933.html

ou consulta ao sitio eletronico da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA) ou;

b) Através de documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA.

7.2.3.1. A documentacdo de que trata a alinea “b” sera exigida pelo(a)
Pregoeiro(a) caso ndo seja possivel a verificagdo por meio eletrénico e devera ser encaminhada
juntamente com os documentos exigidos para habilitacao.

7.3. Na hipotese do ndo exercicio de preferéncia previsto nos subitens 7.1 e 7.2 sera
convocada a empresa que apresentou a proposta originalmente mais bem classificada.

7.4. O disposto no subitem 7.1 somente sera aplicado quando o melhor prego ofertado
na fase de lances nao houver sido apresentado por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

7.5. A microempresa ou a empresa de pequeno porte que desejar fazer jus ao direito de
preferéncia outorgado pela Lei Complementar n® 123/06, devera observar o disposto no
subitem 12.5 e subsequentes.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n° 05/2017, que:
8.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.2 ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;
8.2.3. apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta de pregcos ou menor lance que
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente
precos global ou unitarios simbolicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos
dos insumos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos.
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8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma
do §3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n© 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

8.4.1. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam o pedido.

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela analise da proposta, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera
obrigatodria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.6. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 30
(trinta) minutos, sob pena de ndo aceitagdao da proposta.

8.6.1. O prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a) podera ser prorrogado por
solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

8.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.8. Sempre que a proposta ndo for aceita, ou houver desclassificagdao ou inabilitacao, e
antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente, haverda nova verificacdo da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC 123/2006.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Podera o(a) Pregoeiro(a), encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes das
previstas no edital.

9.1.1. Todo o procedimento indicado no subitem 9.1 podera ser acompanhado
pelos demais licitantes.

9.1.2. A negociagdo sera realizada exclusivamente pelo canal de comunicagdo
(chat) existente no sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

10. DA PROPOSTA ATUALIZADA DE PRECOS

10.1. A empresa detentora do menor lance devera encaminhar, no prazo de 3 (trés)
horas uUteis, contadas da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema eletr6nico, a Proposta
Atualizada de Pregos, readequada ao lance vencedor ofertado, devidamente preenchida
conforme modelo do Anexo III, por fac-simile (19) 3236-1162, ou por meio eletrénico
(licita@trt15.jus.br). O envio do original da proposta ocorrera em momento posterior,
conforme disposto no subitem 12.5.3.

10.1.1. A Proposta Atualizada de Precos devera ser datilografada ou digitada,
vedada sua apresentacdao manuscrita, sem emendas, adendos ou rasuras, e devidamente
assinada pelo representante legal da empresa, ndo se admitindo, no preenchimento dos
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valores, o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se
sumariamente a fragao remanescente.

10.1.2. Considera-se, para efeito de hora Gtil, o horario compreendido entre 08 e
18 horas, de segunda a sexta-feira, com excecao de feriados e recessos forenses.

10.2. Por ocasido da apresentacdao da Proposta Atualizada de Pregos, a empresa devera
informar seus dados bancarios, tais como numero da conta e digito, nUmero da agéncia e
digito e nome do banco (ver Anexo III).

11. DA VALIDADE DA PROPOSTA

11.1. As propostas apresentadas terdo validade minima de 120 (centro e vinte) dias,
contados da data de encerramento da sessdo publica do pregdo.

11.2. A recusa do licitante em atender a este prazo minimo, ainda que outro menor
conste de sua proposta, podera ensejar a aplicacdo da penalidade prevista no art. 7° da Lei
10.520/2002, conforme disposto no item deste instrumento denominado "DAS SANCOES".

12. DA HABILITAGAO

12.1. O(A) Pregoeiro(a) verificara, previamente a fase de habilitacdo, a existéncia de
sangao que impeca a participagao no certame ou a futura contratacdo, mediante consulta aos
cadastros impeditivos de licitar ou contratar, em nome da empresa e de seus sécios.

12.2. Somente sera julgada habilitada a empresa que apresentar toda a documentacgdo
em conformidade com as exigéncias estabelecidas no Anexo II deste Edital.

12.2.1. Os documentos de habilitagao relacionados no Anexo II e as declaragbes
constantes dos Anexos a este instrumento denominados "MODELO DE DECLARACOES GERAIS”
e "MODELO DE DECLARACAO ME/EPP”, deverdo ser remetidos, via endereco eletronico ou fac-
simile, na forma especificada no subitem 10.1., a partir da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no
sistema licitacoes-e.

12.3. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar validos na data da
abertura da sessao.

12.4. O(A) Pregoeiro(a) procedera a conferéncia de todos os documentos que ensejem
sua verificacdo na Internet e, quando ndo enviados, imprimird os que se encontrarem
disponiveis.

12.5. A microempresa ou a empresa de pequeno porte que desejar fazer jus ao direito
de preferéncia outorgado pela Lei Complementar n® 123/06, devera comprovar a conformidade
com os incisos I ou II do art. 3° da referida Lei, por meio do envio, no prazo estabelecido no
subitem 10.1., do Balango Patrimonial e demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio social
exigivel, devidamente registrado no érgdo competente, ou do Imposto de Renda onde conste a
Receita Bruta do mesmo exercicio (Acorddao 1370/2015-Plenario). Outrossim, devera
apresentar declaracdao, devidamente assinada por seu representante legal, de que faz jus aos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/06 (MODELO DE DECLARACAO ME/EPP)
anexa a este instrumento.

12.5.1. Ndo comprovada a conformidade com o subitem 12.5, a empresa ficara
sujeita a aplicacdo das sancgOes descritas no item “DAS SANCOES” deste Edital.
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12.5.2. Havendo alguma restricido na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado a microempresa ou a empresa de pequeno porte, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e apresentacdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

12.5.2.1. A ndo regularizacdo da documentacao no prazo previsto no
subitem 12.5.2, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangbes
previstas neste Edital.

12.5.3. A arrematante devera encaminhar os documentos de habilitagcdo
bem como a proposta na forma original/autenticado e todos anexos, de forma
presencial ou por remessa, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do 1° dia
atil subsequente a data de solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema de licitacoes-e,
conforme endereco abaixo:

Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido
A/C Coordenadoria de Licitacoes

Rua Dr. Quirino, n© 1.080 - 2° andar - Centro
Campinas/SP - CEP 13015-081

13. DO JULGAMENTO E DA ANALISE DA DOCUMENTAGAO

13.1. No julgamento da habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacao e classificacao.

13.2. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste edital.

13.3. No caso de inabilitagdo verificar-se-a novamente a eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC 123/2006. O (a) Pregoeiro(a) examinara as propostas
subsequentes, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda a todas as exigéncias. O(A) Pregoeiro(a) podera negociar com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

13.4. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, sera declarado o
vencedor e adjudicado a este o objeto do certame, sendo o adjudicatario convocado para
assinar o contrato, no prazo e condigbes definidos no item “DAS CONDICOES PARA
FORMALIZACAO DO CONTRATO", deste edital.

13.4.1. Uma vez declarado o vencedor, serd a ele adjudicado o objeto do
certame, tdo somente, na hipétese da inexisténcia da interposicdo de recurso.

13.5. Da sessdo publica do Pregdo lavrar-se-a ata circunstanciada, que estara
disponibilizada na Internet para acesso livre, imediatamente apds o encerramento da sessao.
14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo, manifestar

imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, em campo proprio do sistema, com registro
da sintese de suas razGes, no prazo maximo de até 120 (cento e vinte) minutos, findo o
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qual restara inquestionavel, por via de consequéncia, a preclusdo ao direito de interposicdo
recursal.

14.1.1. O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera apresentar as
razoes do recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, a partir de entdo,
intimados para, querendo, apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, que comecardo
a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.1.2. O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14.2. Eventual recurso devera ser dirigido ao Senhora Secretaria da Administracdo
deste E. Tribunal, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), e ser entregue no Protocolo
Administrativo, localizado na rua Bardao de Jaguara, 901, 4° andar, Centro, CEP 13015-927,
Campinas/SP, no prazo definido no subitem 14.1.1.

14.2.1. N&o obstante o disposto no subitem 14.2, o recurso devera ser
encaminhado, na mesma data por e-mail, ao enderego eletronico licita@trt15.jus.br. O envio
por e-mail ndo supre a necessidade disposta no subitem 14.2.

14.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a preclusdo do
direito de recurso e a adjudicacao do objeto pelo(a) Pregoeiro(a) ao vencedor.

14.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

15. DAS CONDIGOES PARA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. Sera firmado contrato com a empresa vencedora conforme a minuta do Anexo VI,
parte integrante deste edital.

15.2. A empresa vencedora devera assinar o contrato no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Gteis, contados a partir da data da notificagdo, ocasido em que sera verificada se a
empresa mantém as condicGes de habilitacdo previstas em edital.

15.2.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado por uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado, devidamente comprovado, aceito pela Administracao.

15.2.2. O nao cumprimento do prazo e das condicdes para assinatura do
contrato, conforme disposto no subitem 15.2, sujeitara a empresa vencedora ao pagamento de
multa de 1% (um por cento) sobre o valor total adjudicado, sem prejuizo das sangdes
previstas no item “"DAS SANCOES” deste Edital.

15.2.2.1. Na hipotese de ocorréncia das situacles descritas no subitem
15.2.2, a empresa vencedora decaira do direito de contratar com o Tribunal, sendo convocado
outro licitante, observada a ordem de classificacdo, ocasido na qual o(a) Pregoeiro(a) avaliara
a aceitabilidade da oferta e a documentacao de habilitagdo do convocado, podendo, ainda,
negociar diretamente com este para obtencao de prego melhor.

15.3. Antes da efetivagdo da contratacdo, a empresa vencedora devera comprovar as
seguintes condigoes:
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I - ndo ter sido condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal
Brasileiro; do Decreto n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencgdes da
OIT n%s 29 e 105.

IT - ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condicOes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/SDH n© 2, de 12
de maio de 2011.

15.3.1. A empresa devera manter essas condicées, que poderdo ser verificadas
constantemente durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de rescisdo contratual.

15.4. A empresa vencedora devera apresentar, no prazo de 20 dias Uteis, contados da
assinatura do contrato, a garantia, no montante de 5% (cinco por cento), calculado sobre o
valor total do contrato, numa das modalidades previstas no art. 56, § 19, da Lei n°® 8.666/1993
e no disposto na Clausula Dez da Minuta de Contrato - Anexo VI ao Edital.

16. DAS SANCOES

A empresa ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes
legais, nos seguintes casos, garantidos o contraditorio e a prévia defesa, observadas as
disposicdes da Norma Operacional DIRAD/SE/MP n° 2, de 17 de margo de 2017:

I - ndo apresentar documentacao exigida para o certame;
II - apresentar declaracgao falsa;

III - ndo assinar o Contrato;

IV - ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar ou fraudar na execucdo do ajustado;

VII - comportar-se de modo inidéneo, nos termos da lei;
VIII - cometer fraude fiscal;

IX - nao retirar a Nota de Empenho.

17. DO FORO

Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria de Campinas - Justica Federal do Estado de Sé&o
Paulo - para dirimir toda e qualquer questao que derivar da presente contratagao.

18. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

18.1. Eventuais esclarecimentos e/ou providéncias referentes ao presente certame
poderdo ser solicitados ao(a) Pregoeiro(a) por quaisquer interessados, em até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, através do e-mail
licita@trt15.jus.br ou pelo telefone (19) 3231-9500, ramal 2521 ou 2523. O(A) Pregoeiro(a)
decidird sobre o pedido, disponibilizando as respostas diretamente no site www.licitacoes-
e.com.br, no campo "MENSAGENS"”, no link correspondente a este Edital.

18.2. O ato convocatério deste pregdo poderda ser impugnado por qualquer pessoa,
fisica ou juridica, até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletronico: licita@trt15.jus.br.
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18.3. Considera-se, para efeito de dia util, o periodo compreendido entre segunda e
sexta-feira, das 08 as 18 horas, com excegdo de feriados e recessos forenses.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. Os julgamentos de recursos, as notificacdes de decisdes, bem como a instrugdo
para realizacdo de atos pelas empresas poderdo ser realizadas por transmissdo eletronica, fac-
simile ou oficio, cujo envio sera certificado pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio.

19.2. Aplicam-se as omissOes deste instrumento convocatdrio, os principios e as

disposicdes legais e regulamentares que regem a matéria, especialmente as indicadas no
predmbulo deste edital.

19.3. Este Instrumento de edital é proveniente de Termo de Referéncia devidamente
aprovado pela autoridade competente, conforme inciso 1I, artigo 9° do Decreto 5.450/2005.

Campinas, 22 de abril de 2019.

Ana Carolina dos Santos Ramos
Pregoeiro(a) responsavel pelos procedimentos
Artigo 11, Decreto 5.450/2005.
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ANEXO I AO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1. Contratacdao de empresa para prestacdao de servicos de adequacao da infraestrutura de
informatica para atendimento a Resolugdo CNJ 211/2015 - Tornar-se AS (Sistema Auténomo),
conforme condigbes e especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e na Minuta de
Contrato - Anexo VI, partes integrantes deste edital, bem como nos esclarecimentos
eventualmente consignados na licitacdao - campo "mensagens” do site www.licitacoes-e.com.br.

2. A contratacdo destina-se a capacitagcdo das equipes envolvidas e analisar possiveis cenarios,
e suas aquisicdes, para adequacao da infraestrutura de TIC ao solicitado no artigo 24 da
Resolugdo CNJ 211/2015.

3. Motivagdo / Necessidade Da Contratacdo: Faz parte da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) que os 6rgdos do Poder Judiciario
possuam 2 (dois) links de comunicagdo do 6rgdo com a internet, utilizando-se operadoras
distintas para acesso a rede de dados e com comprometimento maximo de banda de 80%.
Para atingir essa expectativa, este TRT-15 deve tornar-se um Sistema Auténomo, o que inclui
etapas de adequacdao da infraestrutura de rede. Para tanto, inicialmente, as equipes
pertinentes devem ser capacitadas, pois hoje ndo ha correlacdo nos trabalhos realizados com a
administracdo de um AS (Autonomous System - Sistema Autonomo). Dado esse fato, e que
erros/falhas podem gerar a indisponibilidade da Internet do Tribunal e dos servicos que
necessitam de Internet, é importantissimo que as equipes mostrem seguranca na solugdo
adotada.

LOTES 01 E 02

2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO:

LOTE 01 Edificio Sede-Administrativa - Entrada da Rua Dr. Quirino
Item Descricao dos servicos Qtde. Unid.
Conexao ao backbone internet
1 Capacidade de transferéncia de dados minima de 30 Mensal
500mbps
LOTE 02 Edificio Sede-Administrativa - Entrada da Rua Ferreira Penteado
Item Descricao dos servicos Qtde. Unid.

Conexao ao backbone internet
1 Capacidade de transferéncia de dados minima de 30 Mensal
500mbps.

1. Contratacdo de servigo de conexdo ao backbone Internet
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2. Local das instalagcdes: 1° andar do Edificio-Sede Administrativa, localizado na Rua Dr.
Quirino, 1.080, Centro, CEP 13015-081, Campinas/SP.

2.1. Para o lote 01: a entrada do cabeamento no prédio ocorrera através da Rua Dr. Quirino,
1.080, Centro, CEP 13015-081, Campinas/SP.

2.2. Para o lote 02: a entrada do cabeamento no prédio ocorrerd através da Rua Ferreira
Penteado, 871, Centro, CEP 13010-041, Campinas/SP.

3. Sera permitida vistoria nas dependéncias da CONTRATANTE para se conhecer o caminho que
a fibra devera percorrer da entrada no prédio até o data center.

3.1. Para realizagdo da vistoria deverd ser solicitado agendamento com a Secgdo de
Infraestrutura Fisica do CONTRATANTE pelo telefone (19) 3231-9500, ramais 2803 e 2804, nos
dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 10:00 as 16:00.

3.2. E de inteira responsabilidade da empresa licitante apurar na vistoria todas as
interferéncias, peculiaridades, dificuldades, condicOes locais, medidas, quantidades e técnicas
necessarias a perfeita execugdo do objeto, inserindo os respectivos custos no valor final de sua
proposta financeira.

4. O prazo maximo para entrega do servico é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
emissdo da nota de empenho.

5. Nos termos da Resolucao 211/2015 do CNJ, Secao III, art. 24 VI - 2 (dois) links de
comunicagdo do 6rgdo com a Internet, mas com operadoras distintas para acesso a rede de
dados, como maximo de comprometimento de banda de 80%; portanto, ndo poderdo ser
adjudicados os dois lotes para a mesma operadora. Visando atender essa resolugdao, as
conexodes ao backbone Internet (uma objeto do LOTE 01 e outra objeto do LOTE 02) deverdo
ser fornecidas por empresas CONTRATADAS DISTINTAS E SUAS RESPECTIVAS
INFRAESTRUTURAS DE ACESSO, DEVERAO SER DISTINTAS para que nao haja ponto de falha
em comum, de modo a garantir a alta disponibilidade do servigo de acesso a Internet.

6. A mesma LICITANTE ndo podera ser declarada vencedora em ambos os lotes por forca da
exigéncia expressa na Resolugdo CNJ 211/2015 (art. 24, VI) e, também, porque este
procedimento de prestacdo de servigo por operadoras distintas € necessario para o sucesso da
formacdao de um Sistema Auténomo estavel e disponivel. Ou seja, a_empresa que tiver
adjudicado o objeto do lote 01 ndo podera ter adjudicado o objeto do lote 02. Neste
contexto, em relagao aos lotes 01 e 02, uma vez adjudicado o objeto de algum desses lotes, o
adjudicatario sera automaticamente desclassificado do outro lote, portanto a mesma
LICITANTE ndo podera ser declarada vencedora em ambos os lotes.

7. Ndo sera permitida a vencedora do Lote 02 a utilizacdo da infraestrutura de acesso ao
backbone internet da vencedora do Lote 01.

3. DAS ESPECIFICACOES:

1. Todas as especificagdes sdo minimas, sendo admitido o fornecimento de configuragdes
superiores as constantes neste Termo de Referéncia.

2. Os requisitos para o servico de conexdo ao backbone Internet no Brasil compreendem a
instalacao, configuracdo, operacdo, manutencgdo, aperfeicoamento, expansdo, gerenciamento e
monitoracao da infraestrutura de telecomunicagdes de acesso ao backbone Internet.

3. O enlace referido no item anterior deve ser provido, entre o ponto de presenca da operadora
e o domicilio do TRT, pela utilizagdo de fibras 6pticas como meio fisico.

4. A infraestrutura descrita neste item deve ser dedicada a este Regional, ndo sendo
compartilhada com nenhum outro cliente, e apresentar capacidade de transferéncia de dados
de, no minimo, 500 Mbps (compondo uma capacidade agregada de 1.000 Mbps, somatodria de
capacidades de transmissdo e recepgdo simultdneas a velocidade de 500 Mbps).

5. O CONTRATANTE possui ASN (Autonomous System Number) e bloco IP prdprios, delegados
pelo Registro.br.

6. As CONTRATADAS deverdo possuir ASN proprio.

7. As CONTRATADAS deverao fornecer uma faixa de enderecamento IP com tamanho suficiente
para interligacdo de todos os equipamentos envolvidos na ativagao do link.
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8. O servico de resolucdo de nomes de dominio (DNS - consulta direta e reversa) esta
hospedado em equipamentos do TRT e é mantido e gerenciado pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

9. O backbone Internet das empresas CONTRATADAS deve possuir capacidade total interna
(soma da capacidade de transmissao e recepcao de dados de todas as conexdes entre Pontos
de Presenca, Centros de Roteamento e Pontos de Troca de Trafego) minima de 01 Tbps.

10. As CONTRATADAS devem possuir conexdes redundantes tanto entre diferentes PoP's
distribuidos em localidades geograficas distintas, quanto entre POP's e Centros de Roteamento,
ou entre POP's e Pontos de Troca de Trafego, também distribuidos em localidades geograficas
distintas.

11. As conexdes entre POP's, Centros de Roteamento e Pontos de Troca de Trafego devem
possuir capacidade (taxa de transmissdo e recepcdo de dados) minima de 10 Gbps entre cada
ponto.

12. As CONTRATADAS devem possuir conexdes diretas ao backbone internacional, através de,
pelo menos, dois Sistemas Autbnomos no exterior com conexdes redundantes, com capacidade
total (soma da capacidade de transmissdo e recepcdao de dados de todas as conexdes) de, no
minimo, 50 Gpbs.

13. As CONTRATADAS devem possuir pelo menos 2.000 (dois mil) enderegos de protocolo IPv4
validos, dentro do intervalo de enderegos disponiveis para o backbone IP no Brasil.

14. Caso as empresas CONTRATADAS instalem equipamentos com capacidade de roteamento
no domicilio do CONTRATANTE, estes devem possuir as seguintes caracteristicas minimas
obrigatorias:

14.1. 01 (uma) porta para conexdo a LAN com taxa de transferéncia minima de 01 (um)
Gbps dedicado por porta.

14.1.1. Essa porta devera possuir capacidade de autonegociagdo, de acordo com
o padrdo IEEE 802.3-2002, com o equipamento ao qual estara conectada em full duplex;

14.1.2. Devera possuir, ainda, capacidade de desativacdo da capacidade de
autonegociacdo;

14.2. Sua conexdo a rede Ethernet da CONTRATANTE se dara por porta fisica em padrdo
RJ-45 fémea, Categoria 5e ou 6 do padrdo ANSI/TIA/EIA 568B; classes D e E do padrdo
ISO/IEC 11801.

14.3. Suporte aos padroes IEEE 802.3, 302.3u, 802.1p, 802.1g e 802.1D, suportando o
protocolo de qualidade de servico RSVP e implementando roteamento baseado em politicas de
trafego (Policy-based Routing - PBR).

14.4. Devera possuir caracteristicas de priorizagdo de trafego IP versdo 4 (IPv4) e IP
versao 6 (IPv6).

14.5. Devera possuir capacidade de classificar o trafego de pacotes e quadros recebidos
e enviados pelo equipamento em classes de trafego distintas.

14.6. Devera possuir capacidade de marcagdo e remarcagdo do cabegalho de pacotes e
quadros, possibilitando:

14.6.1. Configuracao de DiffServ Code Points, atribuindo ou substituindo valores
ja definidos no cabecalho do pacote;

14.6.2. Configuracdo de codigos de priorizagdao do padrdo 802.1p, atribuindo ou
substituindo valores ja definidos no cabegalho do quadro;

14.6.3. Configuracdo de codigos de priorizacdo IP TOS, atribuindo ou
substituindo valores ja definidos no cabegalho do pacote.

14.7. Devera possuir capacidade de programacgdo de classes de trafego para as filas de
prioridade das portas do equipamento.

14.8. Devera possuir capacidade de policiamento (limitagdo) da capacidade de banda
disponivel para fluxos de trafego de saida nas portas do equipamento (caracteristica conhecida
como rate limiting).

14.9. O equipamento devera permitir que o trafego que serd manipulado pelas
caracteristicas dos subitens 14.4 a 14.8 possa ser agrupado por meio da verificacdo dos
seguintes parametros:

14.9.1. Enderecos de protocolo IP de origem e de destino configurados nos
cabecalhos dos pacotes;
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14.9.2. Portas de protocolos de aplicagdes (Telnet, SSH, HTTP, FTP);

14.9.3. Marcagoes de priorizagao DiffServ (DiffServ Code Points) presentes nos
cabecalhos dos pacotes.

14.9.4. MarcagOes de priorizacao IP TOS presentes nos cabegalhos dos pacotes.

14.10. Quanto ao gerenciamento de congestionamentos IPv4 e IPv6, o equipamento
devera possibilitar a configuracdo dos protocolos de tratamento de filas FIFO, WFQ ou WRR, e
Priority Queuing ou Strict Priority.

14.11. Devera implementar técnicas de descarte de pacotes baseadas em Tail Drop e
RED (Random Early Detection), esta Ultima com suporte a configuragdo de priorizacdo DiffServ,
baseando a probabilidade de descarte de acordo com a configuragdo de priorizacao de pacotes.

14.12. Deverd possibilitar a alocacdo de banda disponivel do enlace por aplicagdo IP,
com multiplas filas de prioridade.

14.13. Devera possuir controle de trafego IPv4 e IPv6 por meio de listas de controle de
acesso (ACL's).

14.14. Devera possuir ACL's configuraveis para filtragem de pacotes com base em
caracteristicas das camadas 2/3/4 do modelo de referéncia TCP/IP IPv4 e IPv6, ou seja,
permitir a filtragem do trafego usando enderecos MAC de origem e destino configurados no
cabecalho do quadro, utilizando enderecos de protocolo IP de origem e de destino configurados
no cabecalho do pacote ou utilizando portas de protocolos de aplicagao (http, Telnet, SSH, FTP)
configuradas no cabecgalho do pacote.

14.14.1. As listas de controle de acesso (ACL's) devem ter capacidade de negar
(deny) ou permitir (permit) o trafego selecionado.

14.15. Devera possuir compatibilidade com os padroes RFC 1812 Ipv4 Router
Requirements, RFC 1519 CIDR, RFC 783 TFTP, RFC 768 UDP, RFC 791 IP, RFC 792 ICMP, RFC
793 TCP, e RFC 826 ARP.

14.16. Devera implementar os padrGes RFC4271 BGP4 e RFC4760 extensdo BGP para
IPV6.

14.17. Devera implementar roteamento de trafego Multicast para IPv4 e IPv6 por meio
da implementacao dos padroes PIM/DM v1 e PIM/SM (RFC 2362).

14.18. Devera implementar gerenciamento por meio de protocolo SNMP, implementando
as versdes 1 (RFC 1157), 2 (RFC 1901 e RFC 1908) e 3 (RFC 2570 a 2575).

14.19. Devera ser compativel com o padrdo RFC 2576 (Coexistence Between SNMP v1,
v2 e v3).

14.19.1. O protocolo de gerenciamento SNMP devera estar habilitado somente
para leitura, permitindo o monitoramento por meio de softwares de monitoramento utilizados
pela CONTRATANTE.

14.20. Devera permitir a configuragdo de envio de mensagens de log para o servico
Syslog, possibilitando a configuracdo de geracao de mensagens de log contendo notificagbes de
operacao, alertas e erros ocorridos durante a operacao do equipamento.

14.21. Devera implementar os protocolos NTP (RFC 1305) ou SNTP (RFC 2030/1769).

14.22. O equipamento devera possuir fonte de alimentagdo elétrica redundante de
maneira que, em caso de queda de um circuito de alimentacao ou defeito em uma das fontes,
a outra passe a fornecer a energia necessaria ao funcionamento normal do equipamento, sem
que ocorra o desligamento do mesmo.

14.22.1. Qualquer uma das fontes deverd poder ser substituida com o
equipamento em operacao (hot-swappable), sem causar o desligamento do equipamento ou
degradagao da sua performance.

15. Caso nenhum equipamento com capacidade de roteamento seja instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, as CONTRATADAS deverdo seguir os seguintes pré-requisitos
minimos:

15.1. O acesso ao servigo devera ser provido por uma porta para conexdo a LAN com
taxa de transferéncia 01 (um) Gbps dedicado nesta porta.

15.1.1. Essa porta devera possuir capacidade de auto negociacdo, de acordo com
o padrdo IEEE 802.3-2002, com o equipamento ao qual estara conectada em full duplex;

15.1.2. Devera possuir, ainda, capacidade de desativacdo da capacidade de auto
negociagao;
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15.2. Sua conexdo a rede Ethernet do CONTRATANTE se dara por porta fisica em padrdo
RJ-45, Categoria 5e ou 6 do padrao ANSI/TIA/EIA 568B; classes D e E do padrao ISO/IEC
11801.

16. As CONTRATADAS deverdao permitir o estabelecimento de sessbes BGP com os roteadores
principal e secundario do CONTRATANTE.

17. A sessdo BGP devera permitir o provimento da tabela de roteamento global (full routing),
parcial (partial routing) ou rota default, de acordo com o interesse da CONTRATANTE, podendo
posteriormente ser solicitada a utilizacdo de tabela de roteamento diferente daquela solicitada
inicialmente.

18. As CONTRATADAS deverao divulgar o ASN e os prefixos IP do CONTRATANTE na tabela BGP
global através de seus peers.

19. As CONTRATADAS deverao prover a relagdao de suas communities BGP.

20. Todos equipamentos instalados pelas CONTRATADAS no ambiente da CONTRATANTE devem
possuir alimentacdo elétrica trabalhando com tensdo de entrada de 110V a 220V, com detecgdo
automatica de tensao.

20.1. Deverdo ser fornecidos todos os cabos de alimentagdo necessarios para a correta

operacao das fontes de energia e equipamentos, de acordo com o padrdo brasileiro ABNT
14136 com capacidade de 10 A;
21. Todos os componentes de infraestrutura descritos que necessitem ser instalados nos
domicilios do cliente o serdo em rack padrdo 19 polegadas que sera disponibilizado pela
CONTRATANTE. Todos os adaptadores, suportes, bandejas e demais componentes necessarios
para estas instalagbes deverao acompanhar estes componentes fornecidos pelas
CONTRATADAS no escopo do presente projeto.

21.1. O conjunto de equipamentos instalados devera ocupar no maximo 4 rack unit
(RU);

4. CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DOS FORNECEDORES:

1. Como parte do processo de habilitagcdo do fornecedor vencedor da licitacdo, as empresas
licitantes deverdo fornecer uma proposta técnica contendo os seguintes itens:

1.1. Diagrama com duas opgdes de POP para conexdo de ultima milha, indicando o
trajeto da fibra Optica desde o domicilio da CONTRATANTE até o respectivo POP. Cada POP deve
ser conectado a dois ou mais Pontos de Troca de Trafego ou Centros de Roteamento, sendo que
a CONTRATANTE optara por um dos POPs para implantacdo da rota de conexdo.

1.1.1. Na elaboracdo dos diagramas, as CONTRATADAS devem considerar as
entradas do cabeamento no prédio, conforme o lote a que se refere a proposta técnica - vide
item 2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO - LOTES 01 E 02, subitens 2.1 e 2.2, deste Anexo
I - Termo de Referéncia.

1.2. Diagrama detalhado da topologia das conexdes fisicas entre POP's, Centros de
Roteamento e Pontos de Troca de Trafego, detalhando as capacidades dos enlaces.

1.3. Diagrama detalhado da topologia das conexes fisicas com backbones
internacionais, detalhando as capacidades dos enlaces.

5. DA IMPLANTAGCAO

1. O inicio das atividades de implantagdo ndo podera ocorrer em prazo superior a 10 (dez)
dias, contados a partir da emissao da nota de empenho;
2. As atividades de implantacao serdo iniciadas com a realizagdo, pelas CONTRATADAS, de
reunido de inicio de projeto com a equipe técnica da CONTRATANTE. Nessa reunido as
CONTRATADAS deverdo apresentar o projeto de execucdo para entrega do servico proposto,
assim como cronograma detalhado.

2.1. O cronograma detalhado devera conter especificacdo detalhada de todos os
procedimentos de implantacao da infraestrutura, detalhando os prazos de duragao destes, bem
como data e hora de inicio e término de cada um deles.
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2.1.1. O cronograma deverd contemplar pelo menos as atividades de
fornecimento, instalacdo, configuracdo, testes e validacdo da infraestrutura descrita no item 3
deste anexo.

2.1.2. O cronograma apresentado devera considerar o prazo maximo de 60
(sessenta) dias para entrega completa do servico em operagao.

2.2. Apo6s apresentacdo do cronograma, a CONTRATANTE analisara as etapas propostas
e respectivas datas e poderad solicitar adequacGes. As CONTRATADAS deverdao adequar o
cronograma em até 5 dias uteis. Quando a CONTRATANTE concordar com o cronograma, este
sera aprovado e as datas firmadas no cronograma passam a constituir prazos passiveis de
aplicacao de sangdes nos casos de descumprimentos.

3. A execucdo da instalacdo devera contemplar a passagem de cabo de fibra optica, até o local
definido pelo CONTRATANTE, bem como a instalacdo e configuracdao dos equipamentos
utilizados para o provimento do servico.

3.1. Caso a instalagao implique na necessidade de execucdao de obras ou reformas de
instalacbes para passagem de cabos, dentre outras, as mesmas deverdao constar do
cronograma, com apresentacdo de memorial descritivo, projetos necessarios e devidas
aprovacoes, que serdao submetidos para aprovacao da Coordenadoria de Projetos e Obras da
CONTRATANTE.

3.1.1. As CONTRATADAS serdo responsaveis pelos projetos, aprovagoes legais e
técnicas, pelas execugdes e quaisquer outras atividades advindas da necessidade de realizagdo
de obras ou reformas.

3.2. Os servicos de instalacdo do enlace deverao ser previamente agendados por meio
do telefone numero (19) 3231-9500, ramais 2805 ou 2806, de segunda a sexta-feira, das 09
as 18 horas.

3.3. E obrigatédrio a utilizacdo de cabo que respeite a classe de flamabilidade permitida
para cabeamento optico em sala cofre certificada pela ABNT NBR 15247 (cabo antichamas com
baixa emissdo de fumaca e sem halogéneos - LSZH - Low Smoke Zero Halogen).

3.4. Para o lancamento do cabo de fibra, devera ser agendada a abertura do data center

tipo sala cofre. Essa atividade é realizada conjuntamente com a empresa responsavel pela
manutencdo do data center. Tal agendamento devera ser realizado com, no minimo, 24 horas
de antecedéncia.
4. Apos concluida a instalacdo fisica de toda infraestrutura, as CONTRATADAS deverdo proceder
com as configuracdoes, de forma conjunta com a CONTRATANTE, para estabelecimento da
sessao BGP e atendimento dos demais requisitos para garantir monitoracao e funcionamento
do ambiente.

4.1. O estabelecimento das sessbes BGP dependerdao de equipamentos roteadores
proprios da CONTRATANTE. Desta forma, eventuais atrasos ou indisponibilidade de tais
equipamentos, para que sejam efetuadas as configuragdes, poderao implicar em prorrogagao
de prazo e revisdao do cronograma, de acordo com o interesse da CONTRATANTE.

5. Sera considerada concluida a instalagdo e configuragdo quando satisfeitas todas as seguintes
condigOes:

5.1. Instalacao da totalidade da infraestrutura;

5.2. Confirmacao da aplicacdo das configuracdes solicitadas, incluindo o
estabelecimento de sessdes BGP’s;

5.3. Execugdo e acompanhamento de testes de validagcdo pelas equipes técnicas do

CONTRATANTE e das CONTRATADAS.
6. Concluidas as etapas de instalacdo, configuragdo e testes, as CONTRATADAS deverdo enviar
diagrama em papel timbrado da empresa, sem emendas, rasuras e/ou entrelinhas,
devidamente datadas e assinadas, bem como rubricadas todas as folhas, assinado pelo
representante legal da companhia, com as seguintes informacgodes:

6.1. A topologia das conexdes fisicas entre o domicilio da CONTRATANTE e o ponto de
presenca das CONTRATADAS, contendo todos os componentes da infraestrutura utilizada;

6.2. Nome do fabricante, modelo, nimero de série e versdo de software (quando
couber) dos equipamentos ativos e passivos utilizados na infraestrutura;

7. Todas as documentagdes detalhadas devem ser encaminhadas aos cuidados da
Coordenadoria de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes da
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Secretaria de TIC da CONTRATANTE, localizada no 1° andar, da Rua Dr. Quirino, 1.080, Centro,
Campinas, SP.
8. Apds a conclusdo da instalagdo, configuragdo, testes e entrega da documentacdo, sera
lavrado um Termo de Recebimento Provisoério;
9. O Termo de Recebimento Definitivo dos servicos de instalagdo da solugdo contratada sera
lavrado em até 15 (quinze) dias Uteis apds o Recebimento Provisério. Dentro deste prazo, sera
verificado, por parte da CONTRATANTE, o funcionamento do servico, de acordo com os
requisitos deste Termo de Referéncia e com as informacGes constantes da proposta das
CONTRATADAS.

9.1. Durante este periodo, a CONTRATANTE podera solicitar as CONTRATADAS a
execucdo de novos testes, com acompanhamento da area técnica da CONTRATANTE;

9.2. Caso ocorram anomalias de Severidade 0 ou I (especificados no item 6 deste
anexo) sera interrompida a contagem do prazo de Recebimento Definitivo;
10. As CONTRATADAS deverao fornecer os servigos de implantacao dos enlaces e executar os
procedimentos de implantacgao, instalacao, manutencgdo, integracdo, testes de funcionamento e
operacao de todos os equipamentos e softwares fornecidos, responsabilizando-se por todas as
conexdes, materiais, acessorios e mdo de obra, de forma a atender integralmente as
necessidades da CONTRATANTE.
11. As CONTRATADAS deverao responsabilizar-se pelas eventuais despesas de deslocamento
de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.
12. As CONTRATADAS deverdo reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas proprias
expensas, no total ou em parte, os equipamentos ou software em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao dos servicos de instalagdo ou dos materiais
empregados.
13. As CONTRATADAS deverao respeitar as normas de seguranca da CONTRATANTE e fornecer
todas as informacOes solicitadas para o devido acesso dos seus técnicos as dependéncias da
CONTRATANTE.
14. N3o havera valor pago separadamente para o servico de instalagdo e implantacéo.

6. DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. Gestao Administrativa
1.1. As empresas vencedoras do certame devem relatar nomes e informagdes de

contato (nimeros de telefone fixo e mdvel, enderegos de correio eletrénico) do funcionario da
empresa e de um eventual substituto, que atuarao como prepostos e serao designados para:

1.1.1. Relacionamento com a CONTRATANTE durante as etapas de implantagao.

1.1.2. Relacionamento com a CONTRATANTE durante o prazo de duracdo do
contrato, aos quais serdo encaminhadas questdes técnicas, tais como: pedidos de modificagdo
das configuragbes ldgicas ou de parametros de comunicacdo dos equipamentos instalados,
pendéncias referentes ao suporte ao servico (ndo cumprimento de prazos, ndo atendimento as
especificacdes do IMR).

2. Especificacdo de indices de medicdo de resultados: anomalias

2.1. Para este IMR as anomalias de funcionamento da infraestrutura de comunicagoes
serdo classificadas de acordo com as severidades a seguir, refletindo o nivel de impacto no
servigo prestado;

2.1.1. Severidade 0: interrupcdo total do trafego de entrada e saida de/para o
backbone Internet;

2.1.2. Severidade I: diminuicdao do desempenho da infraestrutura de
comunicagoes, abaixo do requisito na capacidade contratada;

2.1.3. Severidade II: qualquer anomalia que nao impacta diretamente no
desempenho do servico, mas que pode vir a causar as severidades 0 e I, se ndo tratadas
adequadamente, como por exemplo, falha em fonte de alimentacdao redundante de
equipamento das CONTRATADAS;
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2.1.4. Severidade III: solicitacdes de informacdo e outros pedidos de suporte,
como por exemplo, alteragbes de configuracao em equipamentos da CONTRATADAS;

2.2. As CONTRATADAS deverdo realizar o registro de anomalias, que podera ocorrer
através de:

2.2.1. Geréncia pro-ativa das CONTRATADAS;

2.2.1.1. O gerenciamento devera ser do tipo 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana);

2.2.1.2. As anomalias do tipo 0 e I deverdao ser identificadas
automaticamente pelas CONTRATADAS. O registro e notificagdo da CONTRATANTE devera
ocorrer em prazo maximo de 30 minutos;

2.2.2. Suporte técnico 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) das
CONTRATADAS, que podera ser acionado pela CONTRATANTE por telefone e e-mail, ou portal e
e-mail.

2.2.2.1. Deve ser disponibilizado dois meios de acionamento do suporte
técnico e um delse deve ser por e-mail.
2.2.2.2. Em caso de acionamento via telefone devera ser disponibilizado
numero para ligacdo gratuita tipo 0800 ou telefone fixo local (DDD 19), com atendimento as
chamadas na lingua portuguesa;
2.3. Tratamento de anomalias com impacto direto na performance do servico
(severidades 0 e I):

2.3.1. O prazo maximo para restauragdo do servico, quando da ocorréncia de
anomalias classificadas como severidade 0 é de 3 (trés) horas e para severidade I é de 5
(cinco) horas;

2.3.2. Anomalias classificadas como severidade 0 ou I devem ser tratadas sem
que seja necessario que a CONTRATANTE efetue o registro de ocorréncia de anomalia junto ao
suporte técnico das CONTRATADAS. Todas as providéncias necessarias e
cabiveis para resolugdo do problema devem ser tomadas sem consulta prévia ao
CONTRATANTE.

2.3.2.1. Neste caso, as CONTRATADAS devem encaminhar notificacao por
e-mail ao CONTRATANTE, registrando o inicio do atendimento da ocorréncia, em prazo maximo
de 30 minutos;
2.3.2.2. Apos restauragdo completa do servigo deve ser enviada, em até 4
(quatro) horas, nova notificacao relatando:
2.3.2.2.1. Qual foi a causa da anomalia;
2.3.2.2.2. Qual a solucdo aplicada e qual a duragao da interrupgao
(em minutos);
2.3.2.2.3. Identificacdo do recurso que apresentou anomalia, com
caracterizacdo de marca, modelo e nimero de série (quando aplicavel), bem como do local de
instalacao do equipamento;
2.4. Tratamento de anomalias sem impacto direto na performance do servico
(severidades II e III):

2.4.1. O prazo maximo para solugdo, quando da ocorréncia de anomalias
classificadas como severidade II é de 3 (trés) dias Uteis e para severidade III é de 5 (cinco)
dias Gteis;

2.4.2. Caso o gerenciamento pré-ativo detecte alguma anomalia de severidade
II, devera notificar a area técnica da CONTRATANTE, com as seguintes informagdes:

2.4.2.1. Qual o componente da infraestrutura que apresenta a anomalia;

2.4.2.2. Qual é a anomalia detectada;

2.4.2.3. Qual é o tempo de operacdo estimado para que a anomalia gere
severidade 0 ou severidade I;

2.4.2.4. Qual é a solugdo da anomalia detectada;

2.4.2.5. Caso a solugao a ser aplicada cause a interrupcao da operacao
normal do enlace com problema ou diminuicdo do desempenho, deverda ser informado a
CONTRATANTE o tempo de interrupgdo previsto, e sugerido um agendamento (data e horario)
para a interrupcdo, para aprovacdo da CONTRATANTE, que aprovara ou ira propdr uma nova
data e horario para execucdo da atividade.
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2.4.3. A notificacdo devera ser enviada em até 04 (quatro) horas, contadas a
partir do momento em que a anomalia for detectada;

2.5. Para todos os casos de anomalias, as responsabilidades das CONTRATADAS
estendem-se até a porta Ethernet de seus equipamentos, instalados nos ambientes da
CONTRATANTE.

2.6. Caso seja necessario o deslocamento de técnicos das CONTRATADAS ao domicilio
da CONTRATANTE, para a solugdo de qualquer anomalia, deve-se observar:

2.6.1. Em dias Uteis, no horario entre 09h00min e 18h00min, ndo & necessario
agendamento prévio;

2.6.2. Fora do horario descrito no item anterior, deve-se enviar e-mail para
srd.cartic@trt15.jus.br ou realizar contato telefénico no nimero (19) 3231-9500 ramais 2805
ou 2806 para agendar a visita do técnico;

2.6.2.1. As CONTRATADAS deverao manter um portal para atualizacao
destes meios de contato com a CONTRATANTE;

2.6.3. Em qualquer caso de visita ao domicilio da CONTRATANTE, o técnico deve
se identificar apresentando o cracha da empresa e ordem de servico, em 2 (duas) vias,
contendo: numero da ocorréncia, horario de abertura, nome e enderego do cliente que deve ser
atendido, e descrigdo do servico a ser executado;

2.6.3.1. O técnico devera preencher o registro de entrada e saida no
edificio da CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da equipe de seguranga deste Tribunal;

2.7. Para solucao de anomalias de qualquer severidade, cuja solucdo depender de
agendamento ou acesso ao ambiente da CONTRATANTE, o prazo maximo de solugdo podera
ultrapassar aquele especificado, desde que devidamente acordado com a CONTRATANTE;

2.8. A CONTRATANTE efetuara monitoramento da infraestrutura de telecomunicagoes, e
comparara os registros de tempo das ocorréncias do seu gerenciamento com os das
CONTRATADAS, para verificar o cumprimento do prazo;

2.9. Os equipamentos componentes das infraestruturas das CONTRATADAS, que
apresentarem, em um periodo de 60 (sessenta) dias corridos, ocorréncias de mau
funcionamento, deverdo ser substituidos em até 15 (quinze) dias corridos contados da
formalizagdo da ocorréncia, conforme critérios a seguir:

2.9.1. Equipamento inoperante: a partir da 22 (segunda) ocorréncia constatada;

2.9.2. Equipamento apresentando funcionamento irregular: a partir da 3@
(terceira) ocorréncia constatada.

3. Especificacdo de indices de medicdo de resultados: atualizacdes e testes
3.1. As CONTRATADAS deverao atualizar periodicamente os softwares dos componentes
das infraestruturas utilizados;
3.1.1. As atualizacbes deverdo ser comunicadas pelas CONTRATADAS a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (um) dia, conforme os requisitos abaixo:
3.1.1.1. Deverao ser especificados os equipamentos nos quais serao
realizados os procedimentos (especificagdo contendo marca, modelo e nimero de série), bem
como os locais de instalagdao dos equipamentos;
3.1.1.2. Devera ser informado a CONTRATANTE a previsdo do tempo de
interrupcdao da operacdao do enlace e sugerido um agendamento (data e horario) para
realizacdo da atividade, para aprovacao da CONTRATANTE;
3.1.1.2.1. Caso a CONTRATANTE nao aprove o0 agendamento
proposto pelas CONTRATADAS, sera proposta nova data e hora para o agendamento da
atividade;
3.2. As CONTRATADAS deverao efetuar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os
seguintes procedimentos de testes, sem custo adicional ao valor mensal dos servicos:
3.2.1. Verificacao da integridade e da qualidade de funcionamento de todos os
componentes da infraestrutura utilizada;
3.2.2. Testes de qualidade de meio fisico;
3.2.3. Analise de nivel de sinal;
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3.2.4. Andlise das caracteristicas recomendadas do cabeamento utilizado
(verificagdo do nivel de impedancia, do nivel de ruido, interferéncias NEXT, taxa de erro de bit,
verificagdo de distancias recomendadas por normas);

3.2.5. Execucgao de testes dos equipamentos ativos;

3.2.6. Analise do trafego de entrada e saida, através da captura de pacotes de
protocolo IP;

3.2.7. Analise do trafego de entrada e saida, através da captura de quadros da
tecnologia de camada 2, adjacente ao meio fisico;

3.2.8. O prazo maximo para execucdo dos testes solicitados é de 3 (trés) dias
Uteis, apds a abertura de ocorréncia no suporte técnico;

4. Especificacdo de indices de medicdo de resultados: alteracdo de capacidade
4.1. Em casos de alteracdao de capacidade da infraestrutura contratada ficam
estabelecidos os seguintes prazos:

4.1.1. As CONTRATADAS deverdo responder a solicitagdo de proposta/orcamento
em até 72 (setenta e duas) horas, com a sua apresentacdo contendo os novos valores mensais
dos servicos;

4.1.2. Para os casos que ndo necessitem de modificacdo da infraestrutura ja
instalada: execucdo em até 10 (dez) dias corridos apds a celebragdo de Termo Aditivo ao
contrato original.

4.1.3. Para os casos que necessitem de modificagdo da infraestrutura ja
instalada: execucdo em até 30 (trinta) dias corridos apds a celebracdo de Termo Aditivo ao
contrato original.

4.1.3.1. Neste caso, a infraestrutura atual deve permanecer em
funcionamento, admitindo-se duas hipoteses para a execugdao dos servicos:
4.1.3.1.1. Construcdo de nova infraestrutura, em paralelo a
atualmente existente, com migragao da estrutura em operagao para a nova estrutura;
4.1.3.1.2. Migragdo gradual da infraestrutura atual, com
apresentagdo de cronograma detalhando os procedimentos necessarios, bem como data e
horario de inicio/término dos procedimentos, e especificacdo dos recursos utilizados. Os
procedimentos que exigirem a paralisacdo do funcionamento do servigo prestado devem ter
sua execucgao agendada de acordo com a especificagao da CONTRATANTE;

5. Especificacdo de indices de medicado resultados: qualidade do servico

5.1. Durante toda a vigéncia do contrato, o servico devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em conformidade com os requisitos minimos
obrigatodrios deste edital;

5.2. O limite anual de paralisagbes programadas para o enlace para manutencao
preventiva e adaptagoes € de 24 (vinte e quatro) horas, ndo-consecutivas.

5.2.1. O periodo maximo de horas consecutivas de paralisagdo programadas para
este contrato é de 4 (quatro) horas, dentro de um intervalo de 24 (vinte e quatro) horas;

5.2.2. As paralisacoes deverao ser comunicadas pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

5.2.3. A CONTRATANTE podera solicitar mudanca na data da realizacdo da
paralisacao programada.

5.2.4. As paralisacOes programadas devem ser realizadas, obrigatoriamente, fora
do horario comercial.

5.3. Em caso de adicdo de componentes, ou alteracbes na topologia utilizada para
prestacdo do servico pela CONTRATADA, deverd ser encaminhado ao CONTRATANTE
documentacao atualizada;

5.3.1. O prazo maximo para envio da documentacdo é de 5 (cinco) dias Uteis,
concluidos os procedimentos efetuados;

5.4. Garantia de disponibilidade mensal de 99,4%:;

5.4.1. A disponibilidade dos servigos sera verificada mensalmente, segundo a
féormula a seguir: D = (Ttmen - Tpprog - Tpnp) / (Ttmen - Tpprog); Onde: D: disponibilidade;
Ttmen: tempo total de operacdo no més em minutos; TPprog: tempo de parada programada
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no més em minutos, respeitando-se as limitagGes e critérios estabelecidos neste edital; TPnp:
tempo de parada ndo-programada no més;
5.5. Laténcia Média Mensal maxima de 150 ms;
5.5.1. O indice de Laténcia Média Mensal deve ser obtido de acordo com as

seguintes especificagles:

5.5.1.1. Deve ser medido entre a infraestrutura da CONTRATADA e o
centro de roteamento a ela conectado, em milissegundos (ms);

5.5.1.2. Devem ser efetuadas no minimo 04 (quatro) medicGes por hora,
igualmente espacgadas, compondo uma média horaria. A média mensal sera calculada através
da média aritmética das médias horarias do més.

6. Especificacdo de indices de medicdo de resultados: relatorios

6.1. As CONTRATADAS deverdo disponibilizar, através de endereco eletrénico, on-line,
em tempo real, com acesso restrito 8 CONTRATANTE através de autenticagdo com utilizacdo de
usuario com senha, os relatdrios seguintes:

6.1.1. Relatério de utilizacdo da capacidade da conexdo, com historico,
diferenciado por transmissdo e recepgao, com informacgdo de utilizagdo atual, pico e média, nas
frequéncias: horaria, diaria, semanal e mensal.

6.2. Os relatoérios descritos devem ser apresentados na forma de paginas HTML,
contendo graficos e tabelas;

6.3. As CONTRATADAS deverao fornecer, mensalmente, acompanhado da Nota
Fiscal/Fatura, relatdrio com informacGes resumidas, contendo ao menos a quantidade de
minutos indisponivel apurados no més e valor correspondente de desconto aplicado.

6.4. Caso sejam necessarias mais informacdes além das resumidas citadas no item
anterior, as CONTRATADAS deverao fornecer as seguintes informagdes a pedido da
CONTRATANTE:

6.4.1. Relatorio de ocorréncias reportadas pela CONTRATANTE e pelas
CONTRATADAS junto ao suporte técnico no periodo de faturamento, com as seguintes
informacoes:

6.4.1.1. Detalhamento da anomalia, com especificacdo do equipamento
que apresentou anomalia (marca, modelo e nimero de série), bem como o local de instalagdo
do equipamento, identificacdao da severidade;

6.4.1.2. Data e horario em que a ocorréncia foi relatada ao suporte das
CONTRATADAS ou foi detectada pela geréncia pro-ativa;

6.4.1.3. Data e horario em que a ocorréncia foi sanada e tempo (em
horas) decorrido entre a abertura da ocorréncia e sua resolucao;

6.4.1.4. Detalhamento da solucdo da ocorréncia;

6.4.1.5. Nome do técnico da CONTRATANTE que confirmou a solugdo da
ocorréncia;

6.4.1.6. Quantidade total de ocorréncias reportadas pela CONTRATANTE
naquele periodo de faturamento;

6.4.2. Relatério de indisponibilidades ocorridas no periodo do faturamento, com
as seguintes informacoes:

6.4.2.1. Data e hora da ocorréncia de inicio da indisponibilidade do
servico;

6.4.2.2. Data e hora do restabelecimento do servigo;

6.4.2.3. Descontos no valor da fatura atual pelo montante de tempo
indisponivel;

6.4.2.4. Para fins de elaboragcdo deste relatério, qualquer paralisagdo
devera ser considerada como indisponibilidade do servico;

6.4.2.5. Qualquer indisponibilidade ocorrida no periodo de faturamento
devera refletir em desconto financeiro da respectiva Nota Fiscal/fatura, ficando as empresas
CONTRATADAS sujeitas as demais penalidades previstas no Edital e/ou no Contrato.

7. DOS DESCONTOS
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1. As CONTRATADAS deverao efetuar descontos na fatura quando ocorrerem casos de violagao
dos instrumentos de medicao de resultados, estabelecidos no item 6 deste anexo. Os
descontos devem ser realizados preferencialmente na fatura correspondente ao més da
ocorréncia ou, na impossibilidade de fazé-lo, na fatura imediatamente posterior a esta,
conforme 0 que segue:

1.1. A CONTRATANTE ndo necessitara requerer a concessdo dos descontos, ou seja, 0s
descontos devem ser concedidos automaticamente na fatura, conforme prazos especificados
anteriormente.

1.2. E responsabilidade das CONTRATADAS estabelecer mecanismos necessarios para
realizar as medigOes especificadas nos instrumentos de medicao de resultados, permitindo,
com isso, a verificagdo da violagao dos instrumentos de medicao de resultados estipulados
neste Termo de Referéncia.

1.3. Para o indice de medicdo de garantia de disponibilidade mensal, caso a medicdo
seja inferior ao indice de disponibilidade exigido, implicara desconto de 0,05% (cinco
centésimos por cento) para cada 0,01% (um centésimo por cento) de indisponibilidade mensal
do servigo, calculado sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo aos demais descontos
aplicaveis.

1.4. Para cada evento de descumprimento do indicador de prazo maximo para solugdo
de anomalias, considerando-se os prazos especificos de cada uma das severidades, sera
aplicado desconto no valor de 3% (trés por cento) do valor mensal do contrato, sem prejuizo
aos demais descontos aplicaveis.

1.5. Para cada evento de descumprimento do indicador de registro e notificacdao da
CONTRATANTE pela geréncia pro-ativa, que deve ocorrer em prazo maximo de 30 minutos apods
o inicio da ocorréncia de anomalia classificada como severidade 0 ou I, sera aplicado desconto
no valor de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato, sem prejuizo aos demais
descontos aplicaveis.

1.6. Por qualquer outro evento de descumprimento dos demais indicadores ndo
relacionados nos itens anteriores, para cada ocorréncia de descumprimento podera ser aplicado
o desconto de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato.

1.7. Os descontos serdo cumulativos dentro de cada més e ndo excederdo a 3% (trés
por cento) do valor total do contrato.

8. DAS SANCOES

1. As CONTRATADAS inadimplentes estardo sujeitas as seguintes sangdes administrativas,
quando nao apresentarem justificativas fundamentadas ou quando as justificativas nao forem
aceitas pela CONTRATANTE:

1.1. Multa por atraso injustificado na realizacdo da reunido de inicio de projeto e/ou
atraso na entrega de documentagdo exigida neste termo de referéncia para esta atividade, de
3% por dia de atraso sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 3% (trés por cento) do
valor total do contrato, ficando eventuais descontos, originados pela mesma causa, suprimidos.

1.1.1. O atraso injustificado na realizagdo da reunido de inicio de projeto e/ou
atraso na entrega de documentacdo exigida neste termo de referéncia para esta atividade por
periodo superior a 15 (quinze) dias corridos podera, a critério da CONTRATANTE, caracterizar a
inexecucao total do contrato.

1.2. Multa por atraso injustificado no fornecimento, instalagdo ou configuracao da
infraestrutura descrita no item 3 deste anexo, para atendimento do objeto deste edital, de 5%
por dia de atraso sobre o valor mensal do contrato, ficando eventuais descontos, originados
pela mesma causa, suprimidos.

1.2.1. O critério para verificacdo do atraso no fornecimento, instalagdo e
configuragdo da infraestrutura serdo os prazos, dos respectivos itens, especificados no
cronograma entregue pelas CONTRATADAS e aprovada pela CONTRATANTE.

1.2.2. A reincidéncia de atrasos injustificados no cumprimento dos prazos
estipulados no cronograma implicara na aplicacdo de multa dobrada a cada reincidéncia.
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1.2.3. Caso a somatoria do tempo total de atraso injustificado das atividades
descritas no cronograma fornecido pelas CONTRATADAS seja superior a 30 (trinta) dias
corridos podera, a critério da CONTRATANTE, caracterizar a inexecugdo total do contrato;

1.3. Multa por ndo atendimento ao prazo de solugao de anomalias classificadas como
severidade 0 ou I, quando o tempo de resolugdo exceder o prazo estipulado em 3 (trés) horas
ou mais: a cada ocorréncia desta natureza sera aplicada multa de 3% (trés por cento) do valor
mensal acrescido de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato para cada hora completa
excedente, ficando eventuais descontos, originados pela mesma causa, suprimidos.

1.3.1. Para fins de exemplo, se a solucdo de uma anomalia classificada como
severidade I levar 6 (seis) horas e trinta minutos, serao aplicados apenas descontos previstos
no item correspondente. Caso a solugdo dessa mesma anomalia tivesse sido concluida apos 8
horas e 40 minutos, ou seja, 3 horas e 40 minutos apds o prazo maximo acordado, sera
aplicada multa de 3% do valor mensal do contrato acrescido de mais 3% referentes as 3 horas
que excederam o prazo maximo acordado, ficando eventuais descontos, originados pela mesma
causa, suprimidos.

1.3.2. O atraso injustificado no prazo de solucdo de anomalias por periodo
superior a 48 (quarenta e oito) horas podera, a critério da CONTRATANTE, caracterizar a
inexecucao total do contrato;

1.4. Multa por reincidéncia no ndo atendimento ao prazo de solugdo de anomalias
classificadas como severidade 0 ou I: quando o nimero de anomalias ndo solucionadas dentro
do prazo estipulado for superior a 5 (cinco), dentro do periodo de um més, sera aplicada multa
de 5% do valor mensal do contrato, sem prejuizo aos demais descontos e multas aplicaveis.

1.5. Multa por descumprimento da garantia de disponibilidade mensal: quando o indice
de disponibilidade mensal medido ficar abaixo do valor minimo exigido em 0,5 (cinco décimos)
ponto percentual ou mais serda aplicada multa de 0,10% (um décimo por cento) do valor
mensal do contrato a cada 0,01% (um centésimo por cento) de indisponibilidade mensal do
servico, ficando eventuais descontos, originados pela mesma causa, suprimidos.

1.5.1. O descumprimento da garantia de disponibilidade mensal exigida, pelo
periodo de 3 (trés) meses consecutivos dentro do prazo de duragdo do contrato, podera, a
critério da CONTRATANTE, caracterizar a inexecugdo total do contrato;

1.5.2. O descumprimento da garantia de disponibilidade mensal exigido, pelo
periodo de 6 (seis) meses ndo consecutivos dentro do prazo de duragdo do contrato, podera, a
critério da CONTRATANTE, caracterizar a inexecucdo total do contrato;

1.5.3. O descumprimento da garantia de disponibilidade mensal exigido, pelo
periodo de 4 (meses), sendo 2 (dois) consecutivos dentro do prazo de duracdo do contrato,
podera, a critério da CONTRATANTE, caracterizar a inexecucdo total do contrato;

1.6. Por qualquer outro evento de descumprimento dos demais prazos e /ou indicadores
ndo relacionados nos itens anteriores, para cada ocorréncia de descumprimento podera ser
aplicada multa de 3% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato;

2. Pela inexecucdo total do servigo contratado, a administracdo da CONTRATANTE, garantida a
prévia defesa, aplicara as CONTRATADAS as seguintes sangoes:

2.1. Multa resciséria de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, pela inexecugdo
total do contrato;

2.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02;

2.3. As sangOes de suspensao do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE e de
impedimento de licitar e contratar com a Unido, poderdo ser aplicadas as CONTRATADAS,
acompanhadas de multa.

9. DISPOSIGOES FINAIS

1. O servigo sera prestado pelo prazo minimo de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado, a
critério das partes, por igual e sucessivo periodo, conforme artigo 57, inciso II, da Lei n.°
8.666/1993.

2. As CONTRATADAS deverdo implantar (incluindo a instalacao, ativacdo e disponibilizacdo)
toda a infraestrutura de comunicacdo necessaria em uma Unica fase.
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3. A CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar visita técnica as instalacGes das
CONTRATADAS para verificar a conformidade aos requisitos descritos no Edital.

4. A CONTRATANTE se reserva o direito de exigir ao licitante o fornecimento de listagem com a
quantidade de enderecos de protocolo IP, especificando: o enderecamento e mascara de cada
rede, a quantidade de hosts e sub-redes contida em cada rede, o enderecamento e mascara de
cada sub-rede e a quantidade de hosts contidas em cada sub-rede, para comprovacao do
quantitativo de enderegos IPs solicitados neste Termo de Referéncia.

4.1. Os enderecos informados serdo verificados junto ao Registro.br.
5.Serdo disponibilizados a operadora até 4 (quatro) pontos de alimentacdo elétrica e até 2
(duas) portas em padrao Ethernet no local de instalagdo, para conexdao dos equipamentos
ativos componentes da infraestrutura as redes locais (LANs) da CONTRATANTE.

5.1. Para a implantacdo de equipamentos ativos da infraestrutura nas dependéncias da
CONTRATANTE, as CONTRATADAS devem informar o dimensionamento dos circuitos elétricos
para atendimento ao rack;

6. Os equipamentos fornecidos pelas empresas CONTRATADAS para o estabelecimento da
comunicagdo serdo de sua propriedade. Cabera a CONTRATANTE apenas a posse direta dos
equipamentos.

LOTE 03

10. DESCRI(;I\O DETALHADA DO OBJETO: aquisicdo de equipamentos roteadores com
suporte ao protocolo BGP - IPv4 e IPv6 e tabela completa de roteamento da Internet (full
routing table), com garantia do fabricante, suporte técnico, servico de instalacdo, servigo de
configuragao e treinamento.

LOTE 03

Item Qtde. Descrigao

Roteador com suporte ao protocolo BGP - IPv4 e IPV6 e tabela completa de
roteamento da Internet (full routing table).

Servico de instalacdao, configuracao, documentacdo e testes de validacao
2 2 dos roteadores, para estabelecimento do AS (Sistema Auténomo), de
acordo com boas praticas recomendadas.

Garantia do fabricante e suporte técnico por periodo de 60 (sessenta)
meses.

4 1 Treinamento especializado na solugao implantada.

1. Das especificacoes

1.1. Item 1 - Roteador com suporte ao protocolo BGP - IPv4 e IPv6 e tabela
completa de roteamento da Internet (full routing table).

1.2. O equipamento deve ser montavel em rack 19”, devendo este vir acompanhado dos
devidos acessodrios para tal e ocupar no maximo 5 rack unit (RU);

1.3. A entrega do equipamento devera ser realizada em até 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da emissdo da nota de empenho, e sera feita mediante agendamento com a
Secdo de Rede de Dados, através do telefone (19) 3231-9500 ramal 2805 ou 2806, na Sede
Administrativa, situada na Rua Doutor Quirino, 1080, Campinas/SP;

1.4. Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) portas de 10/100/1000 BASE-T ativas
simultaneamente para conector R]J-45;
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1.4.1. Esta quantidade de interfaces pode ser atendida através de portas
SFP/SFP+ entregues preenchidas com transceivers SFP do tipo 1000Base-TX;

1.5. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10G BASE-X ativas simultaneamente,
baseadas em transceiver SFP+, devendo um mesmo slot suportar os padroes 10G BASE-SR e
10G BASE-LR, com conectores LC. Ndo € permitida a utilizagdo de conversores externos;

1.5.1. Devera ser fornecido com um transceiver SFP+ do tipo 10G BASE-SR;

1.5.2. Esta quantidade de interfaces pode ser atendida através de portas 10G
BASE-T com portas para conector RJ-45.

1.6. Todas as portas mencionadas devem permitir sua utilizagdo sem a necessidade de
reiniciar o equipamento (hot-swappable);

1.7. Devera possuir uma porta de console local para acesso via terminal serial;

1.7.1. Devera ser fornecido 01 (um) cabo para conexdo a esta porta de console;

1.8. O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) fontes de alimentacdo, sendo
que em caso de falha de uma das fontes o roteador deverad manter sua capacidade de operagdo
maxima;

1.8.1. As fontes de alimentacdo internas devem operar com ajuste automatico de
tensdo entre 110 e 220V AC, 60 Hz;

1.8.2. As fontes deverdao permitir sua substituicdo sem o desligamento do
equipamento, ou seja, ser do tipo hot-swappable;

1.8.3. Devera ser fornecido com todos os cabos de alimentagdo necessarios para
correta operacao das fontes de energia, de acordo com o padrao brasileiro ABNT 14136 com
capacidade de 10 A;

1.9. Devera ser fornecido com conjunto completo de bandeja de ventiladores que forem
necessarios para pleno funcionamento do equipamento;

1.10. Devera possuir capacidade de comutacgdo de, no minimo, 2,5 Gbps;

1.10.1. Devera suportar expansdo da capacidade de comutacdo de trafego para,
no minimo, 20 Gbps, sem a necessidade de substituir o equipamento, apenas com a aquisicdo
de moddulos e/ou licengas adicionais;

1.11. Deverda comportar ligagdo com pelos menos 02 (duas) operadoras de Internet
simultaneamente, com troca de tabelas Full-Routing IPv4 e IPv6 com cada uma delas;

1.11.1. Deverd comportar até 02 (dois) milhdes de rotas simultdneas em sua
tabela de roteamento IPv4 e até 250.000 (duzentos e cinquenta mil) rotas de IPv6, sem
qualquer prejuizo as demais exigéncias de desempenho e performance;

1.12. Devera permitir a configuracdo de conexdes agregadas, através da implementacdo
do protocolo 802.3ad;

1.13. Devera permitir o espelhamento/cépia (Port Mirroring) do trafego de entrada e
saida de uma porta de origem para uma porta de destino do préprio roteador;

1.14. Devera permitir a criacdo de VLANs de acordo com o padrdo 802.1q;

1.15. Devera implementar VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol), conforme RFC
2338, ou mecanismo equivalente de redundéancia de gateway;

1.16. Devera permitir atualizagdo do reldgio interno por meio de NTP (Network Time
Protocol) ou SNTP (Simple Network Time Protocol);

1.17. Devera disponibilizar, no minimo, dois niveis de acesso, sendo um com restricdo
total a configuracdo do equipamento e a comandos que alterem seu funcionamento, e outra,
sem qualquer restricdo;

1.18. Devera permitir a atualizacdo remota do sistema operacional e dos arquivos de
configuragao utilizados no equipamento;

1.19. Devera permitir o acesso para gerenciamento remoto e configuracdo através de
SSH (Secure Shell);

1.20. Devera permitir o download e o upload das configuragdes por meio de SCP
(Secure Copy Protocol) ou SFTP (Secure File Transfer Protocol) ou TFTP (Trivial File Transfer
Protocol);

1.21. Devera permitir controle de acesso para gerenciamento compativel com
autenticacdo TACACS+ (RFC 1492) ou RADIUS (RFC 2138 / RFC 2139);

1.22. Devera permitir o envio de eventos de log para servigo syslog, em execugdo em
equipamento da CONTRATANTE;
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1.23. Devera possuir ferramentas de debug e log de eventos para depuragdo e
gerenciamento;

1.24. Deverd implementar os padrdes de geréncia de rede SNMPv2 (Simple Network
Management Protocol) e SNMPv3 com autenticagdo e/ou criptografia, suportando, pelo menos,
as seguintes RFCs:

1.24.1. RFC 1213 SNMP MIB II;
.2. RFC 1354 ou RFC 4292 IPV4 Forwarding Table MIBs;
.3. RFC 1757 RMON MIB;
4. RFC 4273 BGP-4 MIB;
.5. RFC 1850 OSPFv2 MIB;
.6. RFC 2665 Ethernet Interface MIB;
.7. RFC 4087 IP Tunnel MIB;
1.24.8. RFC 2737 ou RFC 4133 Entity MIB;

1.25. Devera implementar NetFlow ou SFlow sem a necessidade de probes externas;

1.26. Devera implementar roteamento baseado em origem;

1.27. Devera suportar priorizagdo de trafego e controle de congestionamento, de acordo
com os seguintes requisitos:

1.27.1. Classificacdo dos quadros e pacotes recebidos pelo equipamento em
classes de trafego distintas;

1.27.2. Marcagdo e remarcagdo dos codigos de prioridade 802.1p e DSCP
(Differentiated Services Code Point);

1.27.3. Programacdo das classes de trafego para as filas de prioridade das portas
do equipamento;

1.27.4. Agrupamento do trafego a ser manipulado através dos seguintes
parametros:
27.4.1. Porta de entrada do trafego no equipamento;
27.4.2. Endereco IP de origem e/ou destino;
27.4.3. Portas de protocolo TCP;
27.4.4. Marcacgoes de prioridade 802.1p ou DSCP;

1.27.5. Implementar 4 filas de prioridade para cada uma das portas de
comunicacao do equipamento;

1.27.6. Devera permitir a atribuicdo de prioridades distintas para cada fila;

1.27.7. Implementar os seguintes métodos de verificacdo de filas para o trafego

1.
1.
1.
1.

de saida:

1.27.7.1. Strict Priority (SP);

1.27.7.2. Weighted Round Robin (WRR) ou Weighted random early
detection (WRED) ou Weighted Fair Queue (WFQ), sendo aceitas variagdes destes métodos (por
exemplo, CBWFQ);

1.28. Devera suportar filtragem de pacotes através de listas de controle de acesso
baseadas, no minimo, nas seguintes informacbes: endereco da camada de rede (IPv4 e IPv6) e
portas da camada de transporte:

1.29. Devera implementar o protocolo IPv6, em conformidade com os padrbes definidos
nas RFCs relacionadas ao protocolo, e entre eles os seguintes:

1.29.1. RFC 2740 e RFC 5340 OSPF for IPv6;
1.29.2. RFC 2545 Use of BGP-4 Multiprotocol Extensions for IPv6 Inter-Domain
Routing;

1.30. Devera implementar o protocolo BGP, em conformidade com os padroes definidos
nas RFCs relacionadas ao protocolo, e entre eles os seguintes:

1.30.1. RFC 2796 BGP Route Reflection — An Alternative to Full Mesh IBGP;
1.30.2. RFC 1997 BGP Communities and Attributes;

1.31. Devera implementar o protocolo de roteamento dindmico OSPF, em conformidade

com os padroes definidos nas RFCs relacionadas ao protocolo, e entre eles os seguintes:
1.31.1.RFC 2328 OSPF Version 2;

1.2.RFC 3101 The OSPF Not-So-Stubby Area (NSSA) Option;

3.RFC 3623 Graceful OSPF Restart;

1.3
1.3
1.31.4.RFC 2370 The OSPF Opaque LSA Option;

1.
1.
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1.32. Devera ser fornecido com a versdao mais recente e estavel do sistema operacional
disponivel;

1.33. Devera ser fornecido todos os softwares, drivers, licengas, recursos e acessorios
necessarios ao perfeito funcionamento e atendimento das especificagdes constantes neste
documento;

2. Item 2 - Servico de instalacao, configuracgao e testes de validacao do roteador, para
implantacdo do Sistema Autonomo (AS) do CONTRATANTE, de acordo com boas
praticas recomendadas.

2.1. Toda logistica necessaria para entrega e instalagdo do equipamento e todos os seus
acessorios, em local especificado pela CONTRATANTE, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

2.2. A instalacdo, configuracdo e testes de validagdo do roteador devera ser concluida
em até 70 (setenta) dias corridos apos a data da emissdo da nota de empenho;

2.3. A CONTRATADA devera realizar reunido inicial, em até 10 (dez) dias apds emissao
da nota de empenho, para levantamento de requisitos, para posterior elaboracao de projeto de
implantacao, contemplando os seguintes itens:

2.3.1. Levantamento inicial de topologia, configuracdes e recursos existentes da
CONTRATANTE;

2.3.2. Tipo de redundéancia pretendida entre roteadores e operadoras;

2.3.3. Tipo de tabela de roteamento que sera tratada/recebida em cada
roteador;

2.3.4. Tipo de distribuicao de carga de transmissao e recepgao;

2.3.5. Temporizacao de comutacdao em caso de falhas e restabelecimento de
operagdo normal apds recuperacdo;

2.3.6. Configuracbes de boas praticas referente implantacdo de sistemas
autbnomos;

2.4. A CONTRATADA devera apresentar, em até 30 (trinta) dias apds a emissdao da nota
de empenho, a proposta de projeto com a topologia e configuracbes a serem aplicadas, para
atender aos requisitos levantados na reunido inicial;

2.4.1. A CONTRATANTE devera aprovar o projeto apresentado em até 10 dias
corridos;

2.4.2. Se o projeto for rejeitado, a CONTRATADA devera corrigir os apontamentos
em até 5 (cinco) dias;

2.4.3. A rejeicdo do projeto ndo prorroga o prazo maximo para conclusdo do
servigo contratado;

2.5. Referente a instalacéo fisica do equipamento:

2.5.1. A instalacdo fisica do equipamento ocorrerd no mesmo local indicado para
entrega;

2.5.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo do equipamento,
incluindo fixagdo no rack existente e insergdo de todos os mdédulos componentes;

2.5.3. A CONTRATADA sera responsavel por realizar a alimentagdo, conexdes e
organizacao de cabeamento de dados;

2.5.4. A CONTRATADA sera responsavel por efetuar eventuais atualizacGes de
firmware e software necessarias para garantir que o equipamento opere nas ultimas versoes
estaveis, disponibilizadas pelo fabricante;

2.6. Referente a configuracao do equipamento:

2.6.1. A CONTRATADA sera responsavel por aplicar as configuracbes para
estabelecimento das sessbes BGP com as provedoras de Internet e comunicacdo entre os
roteadores e com a rede da CONTRATANTE, conforme definido no projeto de implantacgdo;

2.6.1.1. A CONTRATADA sera responsavel diagnosticar, definir e ajustar os
parametros necessarios para correto estabelecimento das sessdes BGP com cada um dos
provedores de Internet;

2.6.2. A CONTRATADA sera responsavel por aplicar configuragdes para correta
monitoragdo da solucdo e backup de acordo com parametros definidos pela CONTRATANTE;

2.7. Referente a realizacdo de testes de validagdo:
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2.7.1. A CONTRATADA sera responsavel pela validagdo da distribuicdo de carga
entre os roteadores e links de Internet, gerando evidéncias adequadas para comprovagao.

2.7.2. A CONTRATADA sera responsavel por realizar simulagdo de falha em cada
link de Internet para validar a comutacdo de trafego, em caso de anomalia nos links, bem
como validacdo dos tempos para chaveamento em cada situagao;

2.7.3. A CONTRATADA sera responsavel por realizar validacdo do
restabelecimento apds recuperagdo das falhas.

2.8. A execucdo das atividades de instalacdo, configuragdo e testes de validagdo devera
ocorrer em horario comercial, de acordo com critério do CONTRATANTE;

2.8.1. A CONTRATANTE podera solicitar execugdo de determinadas
atividades/tarefas em horarios agendados, inclusive fora de horario comercial.

2.9. A CONTRATADA deverd realizar a transferéncia de conhecimento de todos os
procedimentos executados durante a execugdao dos servicos de instalagcdo, configuracao e
testes de validacdo do roteador para os técnicos da CONTRATANTE. A transferéncia de
conhecimento devera ser constituida de apresentacgdo técnica detalhada com diagramas fisicos
e légicos da topologia implantada, resumo das configuragdes aplicadas, comandos executados,
senhas de acesso, versdes de softwares basicos, além que quaisquer outras informagoes
técnicas relevantes para o entendimento da solugdo implantada.

2.10. Apds concluidas estas etapas de instalagdo, configuragdo, testes de validacdo e
entrega da documentagdo referente a transferéncia de conhecimento, o servigo sera
considerado concluido.

3. Item 3 - Garantia do fabricante e suporte técnico por periodo de 60 (sessenta)
meses

3.1. Garantia do fabricante e suporte técnico por periodo de 60 (sessenta) meses, a
partir do recebimento definitivo da instalagdo e configuracdo do equipamento:

3.1.1. A garantia do fabricante compreende os servigos técnicos e o fornecimento
de pecas ou componentes, necessarios para corrigir o mau funcionamento dos equipamentos
gue apresentarem falhas, mantendo-os em perfeito funcionamento, dentro das especificagoes
do fabricante;

3.1.2. Os servicos deverao ser prestados pela CONTRATADA ou pelo fabricante do
equipamento, sob responsabilidade técnica do fabricante, durante a vigéncia do contrato.

3.1.3. As pecgas, componentes e outros materiais de reposicao devem ser novos e
originais do fabricante do equipamento, podendo o CONTRATANTE exigir comprovacao de sua
procedéncia;

3.2. O servico de suporte técnico devera abranger toda solugdo para tratar de
problemas e dlvidas operacionais e devera permitir que determinada requisigdo possa ser
escalonada para o fabricante, em caso de necessidade. Alguns exemplos que poderao exigir
atuacgdo do suporte técnico:

3.2.1. Solucdo de problemas de configuracao e utilizagdo dos equipamentos;

3.2.2. AlteragOes de configuracdes dos equipamentos;

3.2.3. Esclarecimentos de duvidas sobre a configuracdo e a utilizacdo dos
produtos;

3.2.4. Implementacao de novas funcionalidades nos componentes da solugao;

3.2.5. Instalacao de atualizagOes de software e firmware do equipamento;

3.2.6. Durante a vigéncia do contrato, o fabricante devera disponibilizar e aplicar
as novas versoes, atualizacdes e corregdes dos softwares do equipamento, sem custo para a
CONTRATANTE;

3.3. Os servicos de garantia e suporte técnico do equipamento deverdo ser prestados
em regime de 24 x 7 e serdo solicitados mediante a abertura de chamado junto a
CONTRATADA, pela CONTRATANTE via chamada telefonica, e-mail ou Internet.

3.4. O prazo de solugdo dos chamados devera seguir o definido nos Instrumentos de
medicao de resultados, considerando-se as sangoes/penalidades previstas.

4. Item 4 - Treinamento especializado na solucao implantada.
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4.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento técnico para transferéncia de
conhecimento para a area técnica do CONTRATANTE, abrangendo conhecimentos necessario
para instalacdao, configuragdo, administracdo, operacionalizacdo, operagdo, manuseio,
utilizacdo, diagndstico e resolucdo de problemas da solucdo implantada, contemplando todas
as funcionalidades da solugao;

4.2. O treinamento devera ter inicio em até 20 (vinte) dias corridos apds concluidas as
etapas de instalacdo, configuracdo, testes de validacdo da solucdo;

4.3. O treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.3.1. A CONTRATANTE podera optar por realizar o treinamento nos seguintes
enderecos, ambos localizados na cidade de Campinas, SP:
4.3.1.1. Rua Dr. Quirino 1080, Centro, CEP 13015-081, Campinas, SP
4.3.1.2. Rua Bardo de Jaguara, 901 , Centro, CEP 13015-927, Campinas,
SP

4.4. O treinamento devera ser ministrado para 02 (duas) turmas. Cada uma das turmas
sera composta por até 04 (quatro) integrantes;

4.5. A carga horaria para cada uma das turmas devera ser de, no minimo, 21 (vinte e
uma) horas;

4.5.1. Esta carga horaria devera ser distribuida em pelo menos 03 (trés) dias,
sendo 07 (sete) horas por dia, sem contabilizar o intervalo para almogo;

4.6. O treinamento deverad ser realizado nas datas e horarios propostos pela
CONTRATANTE.

4.7. A CONTRATADA devera fornecer material de apoio impresso e em formato digital;

4.7.1. Todos os custos relacionados a materiais e demais necessidades
pedagdgicas no curso serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

4.8. A CONTRATADA devera fornecer, para cada participante, certificado de conclusdo de
treinamento em papel timbrado, contendo, no minimo, a data de inicio e término do
treinamento, a carga horaria, o titulo/nome do treinamento, o conteldo programatico e a
assinatura do instrutor, ou responsavel, pelo treinamento;

4.9. O treinamento devera ser obrigatoriamente ministrado por profissional:

4.9.1. Certificado pelo fabricante dos equipamentos ofertados para a
CONTRATANTE;

4.9.2. Que tenha atuado diretamente, ou participado da elaboracdo do projeto de
implantacdo da solugdo ofertada a CONTRATANTE;

4.9.3. Que possua experiéncia em treinamentos dessa natureza e pleno
conhecimento do produto;

4.10. Todas as despesas relacionadas ao instrutor, inclusive as relativas a transporte,
estadia e alimentacdo, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer 6nus adicional ou responsabilidade legal.

4.11. A CONTRATANTE podera solicitar repeticdo do treinamento, com os ajustes
necessarios, sem Onus adicional, caso a sua qualidade ndo atenda as expectativas.

11. DAS ENTREGAS

1. Item 1

1.1. A entrega do equipamento devera ser realizada em até 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da emissdo da nota de empenho, e sera feita mediante agendamento com a
Secdo de Rede de Dados, através do telefone (19) 3231-9500 ramal 2805 ou 2806, na Sede
Administrativa, situada na Rua Doutor Quirino, 1080, Campinas/SP;
2. Item 2

2.1. A CONTRATADA devera realizar reunido inicial, em até 10 (dez) dias apds emissdo
da nota de empenho, para levantamento de requisitos, para posterior elaboracao de projeto de
implantacao;

2.2. A CONTRATADA devera apresentar, em até 30 (trinta) dias apds a emissdao da nota
de empenho, a proposta de projeto com a topologia e configuracbes a serem aplicadas, para
atender aos requisitos levantados na reunido inicial;

31



Poder Judiciario

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 152 Regido
Coordenadoria de Licitacoes

Processo de Compra n© 117/2019-1

2.3. A instalacdo, configuracdo e testes de validagdo do roteador devera ser concluida
em até 70 (setenta) dias corridos apos a data da emissdo da nota de empenho;
3. Item 3

3.1. Apos concluidas as entregas do ITEM 2, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo daquele item e devera ter inicio o periodo de garantia e suporte técnico para isso a
CONTRATADA devera fornecer meios de abertura de chamado e contratos de suporte técnico do
fabricante;
4, Item 4

4.1. O treinamento devera ser ministrado em até 20 (vinte) dias corridos apos
concluidas as entregas do ITEM 2;

12. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1. As métricas definidas e estipuladas neste item sdo aplicaveis apenas ao ITEM 3 - Garantia
do fabricante e suporte técnico por periodo de 60 meses.

2. A CONTRATANTE sera responsavel pela abertura de chamado, junto a CONTRATADA, para
tratamento de qualquer ocorréncia que necessite de acionamento relacionado a garantia e
suporte técnico

3. Na abertura do chamado a CONTRATADA devera fornecer o nimero de protocolo e o horario
de abertura e encaminhar mensagem de correio eletronico com tais informacbes para a
CONTRATANTE.

4. O prazo para solucdo do chamado sera contado a partir deste horario de abertura;

5. No momento da abertura do chamado, a CONTRATANTE informara a prioridade para o
atendimento de acordo com as seguintes definigdes:

5.1. Prioridade 1 (Critica): Este nivel de severidade é aplicado em situacbGes de
emergéncia ou problema critico, caracterizadas pela existéncia de ambiente paralisado;

5.2. Prioridade 2 (Alta): Este nivel de severidade ¢ aplicado em situacBes de alto
impacto, incluindo os casos de degradagdo severa de desempenho da solugdo. Também se
aplica a esta severidade casos onde um equipamento para de funcionar, ocasionando a perda
da alta disponibilidade da solucao.

5.3. Prioridade 3 (Média): Este nivel de severidade é aplicado em situacGes de baixo
impacto ou de problemas que se apresentam de forma intermitente. Outros exemplos para
esta severidade: Perda de redundédncia em um dos equipamentos, reinicializacdo de modulos,
slots ou portas com defeitos, perda de funcionalidades.

5.4. Prioridade 4 (Baixa): Este nivel de severidade é aplicado em situacGes de duvidas
técnicas em relagdo ao uso ou a implementagdo da solucdo;

6. Na tabela abaixo estdo listados os prazos que deverao ser respeitados no atendimento de
chamados, de acordo com cada uma das prioridades.

Prioridade
1 2 3 4
Prazo para Em até 6h apds | Em até 12h apds Em até 3 dias Em até 5 dias
solucdo do inicio do inicio do Uteis apods inicio | Uteis apods inicio
chamado atendimento atendimento do atendimento do atendimento

6.1. Os atendimentos as solicitagdes de severidade critica ou alta deverdo ser realizados

nas instalagcdes da CONTRATANTE (on-site).

6.1.1. A contabilizagdo do tempo de resolucdo ndo sera interrompida até o

completo restabelecimento dos servigos, salvo em casos excepcionais, autorizados pela

CONTRATANTE, mesmo que se estendam por periodos noturnos, sabados, domingos e feriados.

Tal situacdo nado implicard em custos adicionais a CONTRATANTE;

6.2. Os atendimentos as solicitagdes de severidade média e baixa poderdo ser
realizados remotamente ou nas instalacoes da CONTRATANTE (on-site), conforme o caso.
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6.2.1. Em casos excepcionais, a critério da CONTRATANTE, o atendimento podera
ser agendado e neste caso o prazo de resolugdo sera prorrogado.

6.3. Concluido o atendimento, a CONTRATADA informara a equipe técnica da
CONTRATANTE e solicitard autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso o CONTRATANTE
ndo confirme o pleno atendimento da solicitagdo, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente atendido. Nesse caso, a equipe técnica fornecera as pendéncias relativas a
solicitacao em aberto;

6.4. Todas as solicitacbes de atendimento deverao ser registradas para permitir a
fiscalizacao pela CONTRATANTE e acompanhamento pela CONTRATADA;

6.4.1. A CONTRATANTE poderd solicitar que a CONTRATADA apresente um
relatorio de atendimento, que sera enviado por meio de correio eletrénico, contendo data e
hora de abertura e encerramento de chamados, descricdo da solicitacdo, e as providéncias
adotadas para resolugao e toda e qualquer informacao pertinente ao chamado;

6.5. Quando a solugao da solicitacdo depender de agcdes da CONTRATANTE a contagem
do tempo de solugdo devera ser pausado até a conclusdo da parte que ndo cabe a
CONTRATADA;

6.6. Caso seja determinado que a solugao do problema de um chamado implique na
substituicdo de equipamento, faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o
equipamento defeituoso por outro de mesmas caracteristicas técnicas, ou superior;

6.6.1. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva do equipamento
temporario no prazo de 30 (trinta) dias corridos;

6.6.2. A substituicdo definitiva de equipamento devera ser feita por equipamento
novo e para primeiro uso, idéntico, ou superior, ao equipamento original;

6.7. A CONTRATADA devera substituirr em carater definitivo, o equipamento ja
instalado, por um equipamento novo e para primeiro uso, idéntico, ou superior, ao
equipamento original, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, em quaisquer dos seguintes casos,
a critério da CONTRATANTE;

6.7.1. Ocorréncia de 3 (trés) ou mais defeitos, devidamente registrados e
comprovados através de atendimento de chamados, que comprometam o perfeito
funcionamento do equipamento, dentro de um periodo qualquer de 30 (trinta) dias corridos;

6.7.2. Quando o somatdrio dos tempos de interrupcdo do funcionamento de
qualquer equipamento ultrapassar 15 (quinze) horas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias
corridos;

6.8. Qualquer substituicdo de componente, temporaria ou definitiva, s6 sera permitida
apos prévia avaliagdo técnica e autorizacdo por parte da equipe técnica da CONTRATANTE.

13. REGRAS PARA APLICAGAO DE SANGOES / PENALIDADES

1. A CONTRATADA inadimplente estara sujeita as seguintes sang¢des administrativas, quando
nao apresentar justificativa fundamentada ou quando as justificativas nao forem aceitas pela
CONTRATANTE:

1.1. Ndo cumprimento do prazo estipulado para entrega do ITEM 1:

1.1.1. Atraso injustificado de 1 a 20 dias, resultard em multa de 0,10% do valor
do contrato por dia de atraso;

1.1.2. Atraso injustificado de 21 a 30 dias, resultard em multa de 0,20% do valor
do contrato por dia de atraso, sendo aplicado exclusivamente esse percentual ao total de dias
em atraso;

1.1.3. Atraso de mais de 31 dias podera, a critério da CONTRATANTE,
caracterizar a inexecucdo total do contrato.

1.2. Ndo cumprimento dos prazos estipulados para entregas do ITEM 2:

1.2.1. Atraso injustificado na realizagdo da reunido inicial resultara em multa de
0,02% do valor do contrato por dia de atraso e ndo havera prorrogagdo automatica dos demais
prazos;

1.2.2. Atraso injustificado na entrega da proposta de projeto com a topologia e
configuragbes a serem aplicadas resultara em multa de 0,04% do valor do contrato por dia de
atraso e ndo havera prorrogagdo automatica dos demais prazos;
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1.2.3. Atraso injustificado na entrega da instalagdo, configuracdao e testes de

validagdo do roteador:

1.2.3.1. Atraso injustificado de 1 a 20 dias, resultara em multa de 0,10%
do valor do contrato por dia de atraso;

1.2.3.2. Atraso injustificado de 21 a 30 dias, resultara em multa de
0,20% do valor do contrato por dia de atraso, sendo aplicado exclusivamente esse percentual
ao total de dias em atraso;

1.2.3.3. Atraso injustificado de mais de 31 dias poderd, a critério da
CONTRATANTE, caracterizar a inexecugao total do contrato.

1.3. Ndo cumprimento dos prazos estipulados para entregas do ITEM 3:

1.3.1. Atraso injustificado no inicio do periodo de garantia do fabricante resultara
em multa de 0,10% do valor do contrato por dia de atraso;
1.3.2. Quando as métricas estabelecidas no instrumento de medicdo de
resultados ndao forem cumpridas, serdao aplicadas as seguintes sangoes:
1.3.2.1. Perda do prazo para solugao de problemas, conforme tempo de
resolucao estabelecido para cada severidade:
1.3.2.1.1. De 0,20% (vinte centésimos por cento) sobre o valor
total do contrato, para cada hora ou fracdo de atraso injustificado na conclusdo de
atendimentos de prioridade 1 - critica, até o limite de 2% (dois por cento) sobre o valor total
do contrato;
1.3.2.1.2. De 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor
total do contrato, para cada hora ou fracdo de atraso injustificado na conclusdo de
atendimentos de prioridade 2 - alta, até o limite de 2% (dois por cento) sobre o valor total do
contrato, no més de apuracdo;
1.3.2.1.3. De 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total
do contrato, para cada dia util de atraso injustificado na conclusdo de atendimentos de
prioridade 3 - média, até o limite de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no
més de apuracao;
1.3.2.1.4. De 0,003% (trés milésimos por cento) sobre o valor
total do contrato, para cada dia util de atraso na conclusdo de atendimentos de prioridade 4 -
baixa, até o limite de 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato, no més de
apuracao;
1.3.2.2. A indisponibilidade do registro de chamados junto a
CONTRATADA, acarretard multa de 0,01% do valor total do contrato, a cada més em que for
apurada a irregularidade;

1.4. Ndo cumprimento dos prazos estipulados para entregas do ITEM 4:

1.4.1. Atraso injustificado na realizacdo do treinamento resultara em multa de
0,02% do valor do contrato por dia de atraso;

1.5. Por qualquer outro evento de descumprimento dos demais prazos e/ou indicadores
ndo relacionados nos itens anteriores, para cada ocorréncia de descumprimento podera ser
aplicada multa de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor total do contrato.
2.Pela inexecugao total do servico contratado, a administracao da CONTRATANTE, garantida a
prévia defesa, aplicara a CONTRATADA as seguintes sangoes:

2.1. Multa resciséria de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, pela inexecugdo
total do contrato;

2.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02;

2.3. As sangOes de suspensao do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE e de
impedimento de licitar e contratar com a Unido, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA,
acompanhadas de multa.

14. DISPOSICOES FINAIS

1. As empresas participantes deverao apresentar 1 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade
Técnica distintos, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que, comprovem
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ter a licitante fornecido, instalado e prestado suporte técnico para ao menos uma solugdo com
roteador implementando roteamento BGP;

2. As empresas licitantes deverdo apresentar atestado de parceria técnica fornecido pelo
fabricante dos equipamentos ao fornecedor arrematante;

3. Os equipamentos deverao ser industrializados, de primeiro uso, novos e entregues
acondicionados adequadamente em suas embalagens originais lacradas;

4. A CONTRATADA devera respeitar os sistemas e procedimentos de seguranca do
CONTRATANTE, inclusive em relacdo ao sigilo dos dados, e fornecer todas as informacoes
solicitadas pelo mesmo;

5. A CONTRATADA devera fornecer a seus funcionarios ferramentas e instrumentos proprios
para a execugdo de todo e qualquer servico que seja necessario nas dependéncias do
contratante;

6. Todos os funcionarios deverdo possuir identificacdo da empresa CONTRATADA para adentrar
nas dependéncias da CONTRATANTE;

7. Os equipamentos ofertados deverao estar em linha de produgao, ou seja, sendo produzidos
pelo fabricante, sem anuncio de fim de vendas - end of sale (EoS) - até a data da habilitagdo
do licitante vencedor;

8. A CONTRATADA devera realizar configuragdo de funcionalidades do equipamento necessarias
para viabilizar a comprovacdo do atendimento a requisitos do edital, conforme solicitacao da
CONTRATANTE;

9. Os equipamentos deverdo atender a diretiva RoHS (Restriction of the use of certain
Hazardous Substances);

10. Deverdo ser fornecidos manuais (eletronicos e/ou papel) e todos os materiais e acessorios
necessarios a instalagdo dos equipamentos;

11. Toda a documentacdao devera ser entregue, preferencialmente, em Portugués (Brasil). Em
caso de ndo disponibilidade neste idioma, a mesma devera ser disponibilizada em Inglés.

TODOS OS LOTES
15. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

eIndicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada junto ao Tribunal
para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de
reunidoes de acompanhamento, sempre que solicitado por este Tribunal.

eResponsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito,
sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

eA contratada respondera integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal ou a
terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
eFornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execucdo dos servigos.
eSubmeter a relacdo dos técnicos credenciados a prestarem os servicos, devendo promover, de
imediato, as substituicGes daqueles que, a critério do Tribunal, venham a demonstrar conduta
nociva ou incapacidade técnica.

¢O Tribunal podera solicitar a substituicdo de técnicos cuja operacdo esteja em desacordo com
a melhor técnica vigente, devendo a empresa alocar substituto com grau equivalente ou
superior de qualificagdo técnica.

eResponder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, uma vez que 0os mesmos ndo tém nenhum vinculo
empregaticio com o Tribunal.

«O fornecedor ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados
ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.
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eAo final de cada atendimento, a contratada deverd emitir relatério técnico contendo as
seguintes informagdes: n® do chamado, descricdo do problema e da solugdo, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do
término da execugdo dos servicos, identificagdo do técnico da empresa.

eComprovar, sempre que solicitado, a aptiddo técnica exigida dos técnicos que prestardo os
servicos de consultoria e suporte técnico.

eGarantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagbOes, documentos e
especificacdes que venham a ter acesso em razao dos servicos prestados, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.

16. ORCAMENTO ESTIMADO

LgIE Edificio Sede-Administrativa - Entrada da Rua Dr. Quirino
Valor Valor total
Item Descricao dos servicos Qtde. Unid. unitario (R$)
(R$)

Conexao ao backbone internet
1 Capacidade de transferéncia de 30 Mensal 8.262,59 247.877,70
dados minima de 500mbps

VALOR TOTAL ESTIMADO - LOTE 01 (R$) 247.877,70

Lg;E Edificio Sede-Administrativa - Entrada da Rua Ferreira Penteado
bkl Valor total
Item Descricao dos servicos Qtde. Unid. unitario
(R$) (R$)

Conexao ao backbone internet
1 Capacidade de transferéncia de 30 Mensal 8.262,59 247.877,70
dados minima de 500mbps.

VALOR TOTAL ESTIMADO - LOTE 02 (R$) 247.877,70
LOTE 03
ITEM DESCRIGCAO QTDE. UNIDADE VALOR VALOR

UNIT. (R$) | TOTAL (R$)

Roteadores com suporte ao
protocolo BGP - Ipv4 e
01 IPV6 e tabela completa de 02 Unidade 142.440,50 284.881,00
roteamento da Internet
(full routing table).

Servico de instalagao,
configuracao e testes de
validacao dos roteadores,
02 para estabelecimento do 02 Unidade 19.250,00 38.500,00
AS (Sistema Auténomo),
de acordo com boas
praticas recomendadas.
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Garantia e suporte por
03 periodo de 60 (sessenta) 02 Unidade 94.900,00 189.800,00
meses.
04 | freinamento especializado 01 Unidade 21.000,00 21.000,00
da solucao implantada.
VALOR TOTAL ESTIMADO - LOTE 03 (R$) 534.181,00
VALOR TOTAL ESTIMADO - TODOS OS LOTES (R$) 1.029.936,40

Classificacdo Orcamentaria:

Valor estimado - R$ 495.755,40 - Lote 01 / Item 01 e Lote 02 / Item 01:
02.122.0571.4256.0035 - Apreciagao de Causas na Justica do Trabalho - no
Municipio de Campinas-SP - APRECIACAO DE CAUSAS NA
JUSTICA DO TRABALHO .
33.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO
13 - COMUNICACAO DE DADOS

Valor estimado - R$ 323.381,00 - Lote 03 / Item 01 e Lote 03 / Item 02:
02.122.0571.4256.0035 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho - no Municipio
de Campinas-SP - APRECIACAO DE CAUSAS NA JUSTICA DO
TRABALHO
44.90.52 - Equipamentos e material permanente
37 - EQUIPAMENTOS DE TIC - ATIVOS DE REDE

Valor estimado - R$ 189.800,00 - Lote 03 / Item 03:
02.122.0571.4256.0035 - Apreciagdo de Causas na Justica do Trabalho - no Municipio
de Campinas-SP - APRECIACAO DE CAUSAS NA JUSTICA DO

TRABALHO )
33.90.40 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

12 - MANUTENCAO E CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC

Valor estimado - R$ 21.000,00 - Lote 03 / Item 04:
02.122.0571.4256.0035 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho - no Municipio
de Campinas-SP - APRECIACAO DE CAUSAS NA JUSTICA DO

TRABALHO .
33.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO

20 - TREINAMENTO/CAPACITACAO EM TIC

17. CONTRATACAO

17.1. Sera firmado contrato com a empresa vencedora conforme a minuta de contrato -
Anexo VI ao edital e item 15 do edital.

17.2. A execugcdo dos servigos, os prazos, a garantia do objeto, as obrigacbes das
partes, a vigéncia, a aplicagdo de sancgdes, o acompanhamento e fiscalizagdo, o pagamento, a
compensacao financeira por eventual atraso no pagamento e demais disposicbes da
contratagdo dar-se-do segundo as clausulas da minuta contratual.
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No uso de minhas atribuicdes, APROVO o presente Termo de Referéncia.

Campinas, 22 de abril de 2019.

Ana Silvia Damasceno Cardoso Buson
Secretaria da Administracgao
(Portaria DG n© 01/2018)
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ANEXO II AO EDITAL - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

1. Habilitagdo juridica
a) PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO:

» Empresa individual: o registro na Junta Comercial;

» Sociedade empresaria (que ndo as sociedades por agdes): ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial;

» Sociedade por acgdes: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicdo dos
administradores;

» Sociedade simples: ato constitutivo inscrito no Cartério Civil (Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou Cartorio de Registro de Titulos e Documentos), acompanhado de
prova da diretoria em exercicio;

» Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacao para funcionamento, expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

1.1. as pecas dos contratos e estatutos sociais apresentadas deverdo ser suficientes
para demonstrar as normas vigentes da sociedade, principalmente quanto a seu quadro
societario, localizacdo, objeto, forma de representacdo e representantes;

1.2. a apresentacdao de estatutos e contratos sociais consolidados dispensa a
apresentacao de documentos a eles anteriores;

1.3. é desnecessaria a apresentagdo de alteracbes de estatuto ou contrato social que se
refiram apenas a mudangas no capital da empresa, bem como alteracdes intermediarias que
apenas expressem clausulas que ndo estejam mais vigentes;

1.4. os documentos deste item deverdo ser referentes a matriz e, caso a unidade da
empresa participante da licitacdo seja filial, deverao ser apresentados estatutos ou contratos
sociais em que conste a criacdo da filial, assim como seu objeto, sua representacdo e sua
localizagao.

2. Regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitagdo.

c) Prova de regularidade previdenciaria e fiscal (federal, estadual e municipal).

d) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

e) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho.

2.1. a regularidade fiscal deverd ser entendida de forma ampla, incluindo débitos
inscritos e ndo inscritos na divida ativa. No caso do fisco municipal, devera ser comprovada, no
que couber, a regularidade, tanto perante os débitos mobiliarios como imobiliarios.

2.2. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaracdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

2.3. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacédo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo,
conforme Art. 43 da LC 123/2006.

2.4. as empresas que possuirem credenciamento junto ao SICAF plenamente valido no
dia da sessdo e Declaragdo emitida por meio do SIASG/SICAF, poderdo envia-la, em
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substituicdo aos documentos referentes a Regularidade Fiscal Federal, Estadual e Municipal
(alinea c).

2.5. caso a unidade empresarial a se habilitar seja filial, todos os documentos deste
item 2 deverdo a ela se referir. Excetuam-se as certidoes emitidas para a unidade matriz que
forem validas para as filiais.

3. Qualificacao técnica

3.1. Para comprovar sua qualificagdo técnica NO LOTE 03, a empresa licitante devera
apresentar o seguinte documento:
a) Apresentacdo de um ou mais atestados de Capacidade Técnica distintos, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado que, comprovem ter a licitante fornecido,
instalado e prestado suporte técnico para ao menos uma solugdo com roteador implementando
roteamento BGP;

b) atestado de parceria técnica fornecido pelo fabricante dos equipamentos ao fornecedor
arrematante.

3.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

3.3. Caso solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), a licitante devera disponibilizar todas as
informagbes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s) requisitado(s),
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

3.4. Os documentos exigidos neste item 3 poderao se referir a qualquer unidade da
empresa, matriz ou filial.

4, Qualificacdo econdmico-financeira (Acorddo 891/2018 Plenario e Instrugdo
Normativa n® 03/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo)

4.1. Balanco patrimonial e demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados de acordo com a Instrugdao Normativa n® 03/2.018, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, devidamente registrados no 6rgdo competente, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

4.1.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagdo de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

4.2. A comprovagdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante
obtencgdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicagdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = _Ativo Circulante
Passivo Circulante

4.2.1. A empresa que apresentar resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
devera comprovar patrimonio liquido ou capital social de acordo com valor estimado do lote, ou
seja, minimo de:

a) Lote 01 - R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil Reais);
b) Lote 02 - R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil Reais);
c) Lote 03 - R$ 53.000,00 (cinquenta e trés mil Reais).

4.2.2. No caso de uma empresa arrematar mais de um lote, sera analisado
o0 somatorio dos valores de Patriménio Liquido ou Capital Social exigidos, de todos os lotes
arrematados pela empresa, conforme tabela acima.

4.2.3. Caso a empresa ndo apresente os indices previstos no subitem 4.2.1
e, caso o somatdrio dos valores dos lotes arrematados exceda o Patrimdnio Liquido ou Capital
Social da empresa, essa sera considerada inabilitada.

4.3. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

4.3.1 Para empresas regidas pela legislacdo empresarial, certiddo negativa de
faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da matriz da
empresa.

4.3.1.1. Na hipdtese de haver na sede da pessoa juridica ou no domicilio
da pessoa fisica cartorios que funcionem a revelia do distribuidor, destes também serdo
exigidas certidOes negativas.

4.3.2. Para empresas constituidas como sociedades simples, ndo sujeitas a
legislacdo comercial, certiddao negativa de distribuicdo, expedida pelo distribuidor da sede da
matriz da empresa, incluindo a negativa de insolvéncia.

4.3.2.1. Podera ser apresentada certiddo positiva de distribuicdo, desde
que esteja acompanhada de certidées ou documentos emitidos posteriormente aquela certiddo,
que comprovem ndo se tratar de agbes de declaragdo de insolvéncia.

4.4, A documentagdo exigida neste item 4 devera ser referente a matriz da empresa,
mesmo que a unidade a se habilitar seja filial.

5. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal
5.1. Declaracao firmada pelo representante legal da empresa quanto ao uso de mao-de-
obra de menor (Anexo 1IV).

5.2. Caso a unidade empresarial a se habilitar seja filial, o documento supra devera a
ela se referir.

TEMOS A ESCLARECER:
= 0s documentos apresentados deverdo ser legiveis e em original, ou por processo de
copia autenticada por Cartdério competente ou por servidor da Administracdo, a vista
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da apresentacao dos respectivos originais;

ndo precisardo ser autenticadas as copias de documentos e certiddes cuja
autenticidade possa ser verificada pela Internet;

as certiddes, quando nada dispuserem sobre sua validade, serdao aceitas desde que
expedidas nos seis meses anteriores a data de apresentacdo neste Tribunal;

a auséncia de qualquer dos documentos relacionados (itens 1 a 5) impossibilitara a
habilitacdo da empresa no presente certame;

o ramo de atividade da empresa devera referir-se, obrigatoriamente, a unidade
licitante e ao objeto deste Pregao;

se os dados da unidade empresarial proponente ndo coincidirem com os dados da
unidade cadastrada, o licitante sera considerado inabilitado;

as empresas que possuirem credenciamento junto ao SICAF plenamente valido no
dia da sessdo e Declaracdo emitida por meio do SIASG/SICAF, poderdo envia-la, em
substituicdo aos documentos referentes a Regularidade Fiscal Federal, Estadual e
Municipal;

As empresas que possuirem cadastramento no Sistema Informatizado de Registro
Cadastral (SIRC) do TRT da 152 Regido poderao enviar o Certificado de Registro
Cadastral, plenamente valido no dia da sessdo, em substituicido aos documentos
relacionados neste Anexo.
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ANEXO III AO EDITAL - PROPOSTA ATUALIZADA

Informamos, a seguir, o Valor Total do Lote para a Contratacdo de empresa para

prestacdo de servigos de adequacdo da infraestrutura de informatica para atendimento a
Resolucdo CNJ 211/2015 - Tornar-se AS (Sistema Autonomo), conforme condigdes e
especificagdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo I e na Minuta de Contrato — Anexo VI,
partes integrantes deste edital, e nos esclarecimentos eventualmente consignados na licitagcao
- campo “mensagens” do site www.licitacoes-e.com.br

LgIE Edificio Sede-Administrativa - Entrada da Rua Dr. Quirino
Valor Valor total
Item Descricao dos servicos Qtde. Unid. unitario
(R$)
(R$)
Conexao ao backbone internet
1 Capacidade de transferéncia de 30 Mensal
dados minima de 500mbps
VALOR TOTAL - LOTE 01 (RS$)
LOTE g .. . .
02 Edificio Sede-Administrativa - Entrada da Rua Ferreira Penteado
Valor Valor total
Item Descricao dos servicos Qtde. Unid. unitario
(R$)
(R$)
Conexao ao backbone internet
1 Capacidade de transferéncia de 30 Mensal
dados minima de 500mbps.
VALOR TOTAL - LOTE 02 (R$)
LOTE 03
= VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QTDE. UNIDADE UNIT. (R$) | TOTAL (R$)
Roteadores com suporte ao
protocolo BGP - Ipv4 e
01 IPV6 e tabela completa de 02 Unidade
roteamento da Internet
(full routing table).
Servico de instalagao,
configuracao e testes de
validacao dos roteadores,
02 para estabelecimento do 02 Unidade
AS (Sistema Auténomo),
de acordo com boas
praticas recomendadas.
Garantia e suporte por
03 periodo de 60 (sessenta) 02 Unidade
meses.
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04

Treinamento especializado
da solucao implantada.

01

Unidade

VALOR TOTAL - LOTE 03 (R$)

PROPOSTA VALIDA POR 120 (cento e vinte) DIAS.

DADOS DA EMPRESA

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO:

CIDADE:

ESTADO: CEP:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

CNPJ:

BANCO:

Agéncia n° Digito n°

Conta Corrente n° Digito no:

Local e data:

Nome do representante legal da empresa

Carimbo da empresa licitante

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO IV AO EDITAL - MODELO DE DECLARAGCOES GERAIS

A empresa , inscrita no
CNPJ] sob o n.° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).
portador(a) da Carteira de Identidade n.©

e do CPF n.° , DECLARA:

I - para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n.9 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, ou
emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz.

IT - para fins do disposto na Resolugdo CSJT n© 103, de 25 de maio de 2012, nao ter sido
condenada, a empresa ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacdo de
raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos
1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do
Decreto n°® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nOs 29 e
105.

III - que ndo possui inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condigdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/SDH n© 2,
de 12 de maio de 2011.

IV - sob as penas da lei n® 6.938/1981, que atende aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente.

V - que esta ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaragoes e certidGes pertinentes
dos oOrgdos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacgdo e da
obrigatoriedade do cumprimento da Instrucdao Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), bem como das disposicGes da
Resolugdo n° 103, de 25/05/2012, do CSJT.

VI - que estad ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro Técnico
Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso
exerca uma das atividades constantes no Anexo II da Instrucao Normativa n° 31, de 03 de
dezembro de 2009, do IBAMA.

VII - para fins do disposto no inciso VI do art. 2° da Resolugdo CNJ n° 7/2005, que ndo ha em
seu quadro societario, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, de magistrados ocupantes de cargo de direcdo ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitagdo.

VIII - que estad ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital.

IX - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

X - que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao Normativa
SLTI/MPn° 2, de 16 de setembro de 2009;

45



Poder Judiciario

Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho 152 Regido
Coordenadoria de Licitacoes

Processo de Compra n© 117/2019-1

XI - que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicdo Federal;

XII - que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991;

XIII - para fins do disposto no art. 5° do Decreto n® 9.507, de 21/09/2018, que ndo possui
administrador ou socio com poder de direcdo que tenham relagdo de parentesco com: I -
detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou pela contratacdo; ou II - autoridade hierarquicamente superior no dmbito do
Tribunal.

Cidade / data.

Carimbo e assinatura do representante legal.
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ANEXO V AO EDITAL - MODELO DE DECLARAGAO ME/EPP

A empresa (razao social do
licitante), com endereco na

inscrita no CNPJ/MF sob o nimero vem, pelo seu representante legal infra-

assinado declarar, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e, que a Empresa esta apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei.

Local e data:

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI AO EDITAL - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° /2019
PROCESSO N° CP0117/2019

Aos ( ) dias do més de do ano de dois mil e
dezenove, na sede do TRT da 152 Regido, localizada na Rua Bardo de Jaguara, 901, Centro,
Campinas/SP, CEP 13015-927, o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 152 REGIAO,
daqui por diante designado meramente TRT, inscrito no CNPJ sob o n.© 03.773.524/0001-03,
neste ato representado por sua Secretaria da Administragdo, ,
brasileira, portadora da Carteira de Identidade RG n© e do CPF no°
de acordo com as atribuicdbes que I|he foram conferidas, por
subdelegagdo de competéncia, pela Portaria DG 01/2018, artigo 3°, alinea “a”, publicada no
DEJT - Caderno Administrativo, de 13/12/2018, e a empresa ,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o n©°

, estabelecida na
/ , CEP , ora representada por seu ,
/ portador da Carteira de Identidade RG n©
e do CPF no , em conformidade com o resultado do
Processo n® CP0117/2019, devidamente homologado a fl. do aludido processo, resolvem
firmar o presente contrato, regido pela Lei n® 8.666/1993 e alteragdes posteriores, bem como
pelas clausulas e condicGes que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO - O presente contrato tem por objeto a
prestacao ao TRT pela CONTRATADA de servico de conexdo ao backbone Internet no Brasil e
aquisicdo de roteadores com suporte ao protocolo BGP - IPv4 e IPv6, devidamente instalados,
conforme quadro da clausula onze e as condicGes e especificagdes contidas no Anexo I ao
Edital - Termo de Referéncia, considerado parte integrante deste contrato como se nele
estivesse integralmente transcrito.

Paragrafo Primeiro — Comp0e o objeto os seguintes lotes:

I) Lote 1: Conexdo backbone Internet a ser instalado no Edificio Sede Administrativa, 1°
andar, com a entrada do cabeamento no prédio pela rua dr. Quirino, Centro, CEP 13.015-081,
Campinas/SP.

II) Lote 2: Conexdo backbone Internet a ser instalado no Edificio Sede Administrativa, 1°
andar, com a entrada do cabeamento pela rua Ferreira Penteado, 871, Centro, CEP 13.010-
041, Campinas/SP.

ITII) Lote 3: Aquisicao de roteadores com suporte ao protocolo BGP IPv4 e IPV6 e tabela
completa de roteamento da Internet (full routing table), com a devida instalagdo, configuracao
e testes de validagdo, para estabelecimento do AS (Sistema Autébnomo), de acordo com boas
praticas recomendadas e treinamento especializado da solugdo implantada.

Paragrafo Segundo - O prazo maximo para entrega do servigo é de 60
(sessenta) dias, contados a partir da emissao da nota de empenho. (Lotes 1 e 2)

Paragrafo Terceiro - Os prazos de adimplemento das obrigagoes
contratadas admitem prorrogacdo, nos casos e condicées especificados no paragrafo 1° do
artigo 57 da Lei n.° 8.666/1993, e a solicitagdo dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e
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instruida com os documentos necessarios a comprovacao das alegagdes, devera ser recebida
pelo TRT contemporaneamente ao fato que a ensejar.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDICOES PARA A IMPLANTACAO DOS
SERVICOS - LOTES 1 E 2 - O inicio das atividades de implantagdo ndo podera ocorrer em
prazo superior a 10 (dez) dias, contados a partir da emissdao da nota de empenho.

Paragrafo Primeiro - As atividades de implantacdo serdo iniciadas com a
realizacdo, pela CONTRATADA, de reunido de inicio de projeto com a equipe técnica do TRT.
Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar o projeto de execucdo para entrega do
servigo proposto, assim como cronograma detalhado.

Paragrafo Segundo - O cronograma detalhado deverd conter especificagdo
de todos os procedimentos de implantacdo da infraestrutura, detalhando os prazos de duragdo
destes, bem como data e hora de inicio e término de cada um deles.

Paragrafo Terceiro - O cronograma devera contemplar pelo menos as
atividades de fornecimento, instalagdao, configuracdo, testes e validacdao da infraestrutura
descrita no tépico 2 do Anexo I ao Edital - Termo de Referéncia e devera considerar o prazo
maximo de 60 (sessenta) dias para entrega completa do servigco em operagao.

Paragrafo Quarto - Apds apresentacdo do cronograma, o TRT analisara as
etapas propostas e respectivas datas e podera solicitar adequagdes. A CONTRATADA devera
adequar o cronograma em até 5 (cinco) dias U(teis. Quando o TRT concordar com o
cronograma, este serd aprovado e as datas firmadas no cronograma passam a constituir prazos
passiveis de aplicacdo de sanc¢des nos casos de descumprimentos.

Paragrafo Quinto - A execucgdo da instalacdo devera contemplar a passagem
de cabo de fibra optica, até o local definido pelo TRT, bem como a instalacdo e configuragdo
dos equipamentos utilizados para o provimento do servico. Caso a instalacao implique a
necessidade de execucao de obras ou reformas de instalagOes para passagem de cabos, dentre
outras, as mesmas deverao constar do cronograma, com apresentacdao de memorial descritivo,
projetos necessarios e devidas aprovagdes, que serdo submetidos para aprovacgdo da
Coordenadoria de Projetos e Obras do TRT.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA serd responsavel pelos projetos,
aprovagles legais e técnicas, pelas execucdes e quaisquer outras atividades advindas da
necessidade de realizagdao de obras ou reformas.

Paragrafo Sétimo - Os servicos de instalacdo do enlace deverdo ser
previamente agendados por meio do telefone nimero (19) 3231-9500, ramais 2805 ou 2806,
de segunda a sexta-feira, das 09 as 18 horas.

Paragrafo Oitavo - E obrigatério a utilizacdo de cabo que respeite a classe
de flamabilidade permitida para cabeamento 6ptico em sala cofre certificada pela ABNT NBR
15247 (cabo antichamas com baixa emissdo de fumaga e sem halogéneos - LSZH - Low
Smoke Zero Halogen).

Paragrafo Nono - Para o lancamento do cabo de fibra, devera ser agendada
a abertura do data center tipo sala cofre. Essa atividade é realizada conjuntamente com a
empresa responsavel pela manutencdo do data center. Tal agendamento devera ser realizado
com, no minimo, 24 horas de antecedéncia.

Paragrafo Décimo - Apos concluida a instalacgdo fisica de toda infraestrutura,
a CONTRATADA devera proceder com as configuragdes, de forma conjunta com o TRT, para
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estabelecimento da sessao BGP e atendimento dos demais requisitos para garantir monitoragao
e funcionamento do ambiente.

Paragrafo Décimo Primeiro - O estabelecimento das sessdes BGP
dependerdo de equipamentos roteadores proprios do TRT. Desta forma, eventuais atrasos ou
indisponibilidade de tais equipamentos, para que sejam efetuadas as configuracdes, poderao
implicar a prorrogacao de prazo e revisdao do cronograma, de acordo com o interesse do TRT.

Paragrafo Décimo Segundo - Serd considerada concluida a instalacdo e
configuracao quando satisfeitas todas as seguintes condigdes:
a) Instalacdo da totalidade da infraestrutura;
b) Confirmacao da aplicacdo das configuragdes solicitadas, incluindo o estabelecimento de
sessOes BGP’s; e
c) Execugdo e acompanhamento de testes de validagdo pelas equipes técnicas do TRT e da
CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Terceiro - Concluidas as etapas de instalagdo,
configuragdo e testes, a CONTRATADA devera enviar diagrama em papel timbrado da empresa,
sem emendas, rasuras e/ou entrelinhas, cujas folhas deverao ser devidamente datadas e
assinadas, bem como rubricadas pelo representante legal da companhia, com as seguintes
informacoes:

a) A topologia das conexdes fisicas entre o domicilio do TRT e o ponto de presenca da
CONTRATADA, contendo todos os componentes da infraestrutura utilizada; e

b) Nome do fabricante, modelo, nimero de série e versdao de software (quando couber) dos
equipamentos ativos e passivos utilizados na infraestrutura.

Paragrafo Décimo Quarto - Todas as documentagoes detalhadas devem ser
encaminhadas aos cuidados da Coordenadoria de Administracao de Recursos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdes da Secretaria de TIC do TRT, localizada no 1° andar, da Rua Dr.
Quirino, 1.080, Centro, Campinas, SP.

Paragrafo Décimo Quinto - Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA
para o estabelecimento da comunicagdo serdo de sua propriedade. Cabera ao TRT apenas a
posse direta dos equipamentos

Paragrafo Décimo Sexto - Apos a conclusdo da instalagdo, configuracdo,
testes e entrega da documentacdo, sera lavrado um Termo de Recebimento Provisorio.

Paragrafo Décimo Sétimo — N3o haverd valor pago separadamente para o
servigo de instalacdo e implantacao.

. CLAUSULA TERCEIRA: DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E DA
INSTALACAO - LOTE 3 - A entrega dos equipamentos, constante no quadro da clausula onze,
item “1”, devera ser realizada em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da emissdo
da nota de empenho, incluso neste periodo o descrito no paragrafo primeiro desta clausula, e
sera feita mediante agendamento com a Secgdo de Rede de Dados do TRT, através do telefone
(19) 3231-9500 ramal 2805 ou 2806, na Sede Administrativa, situada na Rua Doutor Quirino,
1080, Campinas/SP.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera realizar reunido inicial, em até
10 (dez) dias apdés emissdo da nota de empenho, para levantamento de requisitos, para
posterior elaboracao de projeto de implantagdao, contemplando os seguintes itens:
a) levantamento inicial de topologia, configuracdes e recursos existentes no TRT;
b) tipo de redundéancia pretendida entre roteadores e operadoras;
c) tipo de tabela de roteamento que sera tratada/recebida em cada roteador;
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d) tipo de distribuicdo de carga de transmissao e recepgao;

e) temporizacdo de comutagdo em caso de falhas e restabelecimento de operagdo normal apods
recuperacgao;

f) configuracGes de boas praticas referente implantagdo de sistemas autdonomos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deverd apresentar, em até 30
(trinta) dias apds a emissdo da nota de empenho, a proposta de projeto com a topologia e
configuragdes a serem aplicadas, para atender aos requisitos levantados na reunido inicial. O
TRT devera aprovar o projeto apresentado em até 10 (dez) dias corridos.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de recusa do projeto pelo TRT, a
CONTRATADA devera corrigir os apontamentos em até 05 (cinco) dias. A rejeicdo do projeto
ndo prorroga o prazo maximo para conclusdo do servico contratado.

Paragrafo Quarto - A instalacao, configuracdao e testes de validagao do
roteador, constantes no quadro da clausula onze, item “2”, deverdo ser concluidos em até 70
(setenta) dias corridos apds a data da emissdo da nota de empenho.

Paragrafo Quinto — Apds concluidas as entregas do servico indicado no item
“2” da clausula onze, bem como da documentagdo referente a transferéncia de conhecimento,
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo daquele item, conforme paragrafo quinto da
clausula quatorze, e devera ter inicio o periodo de garantia e suporte técnico. Para isso, a
CONTRATADA devera fornecer meio de abertura de chamados e contratos de suporte técnicos
do fabricante.

Paragrafo Sexto - A execucdo das atividades de instalagdo, configuracdo e
testes de validagdo devera ocorrer em horario comercial, de acordo com critério do TRT.

Paragrafo Sétimo - O TRT podera solicitar execugcdo de determinadas
atividades/tarefas em horarios agendados, inclusive fora de horario comercial.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de
conhecimento de todos os procedimentos executados durante a execugdo dos servigos de
instalacdo, configuragdo e testes de validagdo do roteador para os técnicos do TRT. A
transferéncia de conhecimento devera ser constituida de apresentagdo técnica detalhada com
diagramas fisicos e logicos da topologia implantada, resumo das configuracdes aplicadas,
comandos executados, senhas de acesso, versdes de softwares basicos, além de quaisquer
outras informacdes técnicas relevantes para o entendimento da solugdo implantada.

CLAUSULA QUARTA: DO TREINAMENTO - LOTE 3 - A CONTRATADA
devera ministrar treinamento técnico para transferéncia de conhecimento para a area técnica
do TRT, abrangendo conhecimentos necessario para instalagdo, configuracdo, administragdo,
operacionalizacdo, operagcdo, manuseio, utilizacdo, diagnostico e resolucdo de problemas da
solucao implantada, contemplando todas as funcionalidades da solucao.

Paragrafo Primeiro — O treinamento devera ter inicio em até 20 (vinte) dias
corridos apds concluidas as etapas de instalagdo, configuragdo, testes de validagdo da solucdo,
devendo ser ministrado nas dependéncias do TRT.

Paragrafo Segundo - O TRT podera optar por realizar o treinamento nos
seguintes enderecos:
a) Rua Dr. Quirino 1080, Centro, CEP 13015-081, Campinas/SP; ou
b) Rua Barao de Jaguara, 901 , Centro, CEP 13015-927, Campinas/SP.

Paragrafo Terceiro — O treinamento, conforme item “4” da clausula onze,
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deverd ser ministrado para 02 (duas) turmas, cada uma composta por até 04 (quatro)
integrantes.

Paragrafo Quarto - A carga horaria para cada uma das turmas devera ser
de, no minimo, 21 (vinte e uma) horas, distribuida em pelo menos 03 (trés) dias, sendo 07
(sete) horas por dia, sem contabilizar o intervalo para almoco.

Paragrafo Quinto - O treinamento devera ser realizado nas datas e horarios
propostos pelo TRT.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA devera fornecer material de apoio
impresso e em formato digital, bem como, o certificado de conclusdao de treinamento, para
cada participante, em papel timbrado, contendo, no minimo, a data de inicio e término do
treinamento, a carga horaria, o titulo/nome do treinamento, o contelldo programatico e a
assinatura do instrutor, ou responsavel, pelo treinamento.

Paragrafo Sétimo - O treinamento devera ser obrigatoriamente ministrado
por profissional:
a) certificado pelo fabricante dos equipamentos ofertados para o TRT;
b) que tenha atuado diretamente, ou participado da elaboracao do projeto de implantacdo da
solucao ofertada ao TRT;
C) que possua experiéncia em treinamentos dessa natureza e pleno conhecimento do produto.

Paragrafo Oitavo - Todos os custos relacionados a materiais e demais
necessidades pedagdgicas no curso, bem como todas as despesas relacionadas ao instrutor,
inclusive as relativas a transporte, estadia e alimentagdao, serao de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA, ndo cabendo ao TRT qualquer 6nus adicional ou responsabilidade legal.

Paragrafo Nono — O TRT podera solicitar repeticdo do treinamento, com os
ajustes necessarios, sem 6nus adicional, caso a sua qualidade ndo atenda as expectativas.

CLAUSULA QUINTA: DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO - LOTE 3
- A garantia e o suporte técnico devera ser de 60 (sessenta) meses, a partir do recebimento
definitivo da instalacao e configuragdao do equipamento.

Paragrafo Primeiro - A garantia do fabricante compreende os servigos
técnicos e o fornecimento de pecas ou componentes, necessarios para corrigir o mau
funcionamento dos equipamentos que apresentarem falhas, mantendo-os em perfeito
funcionamento, dentro das especificacdes do fabricante.

Paragrafo Segundo - Os servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA
ou pelo fabricante do equipamento, sob responsabilidade técnica do fabricante, durante a
vigéncia do contrato.

Paragrafo Terceiro - As pecas, componentes e outros materiais de reposigao
devem ser novos e originais do fabricante do equipamento, podendo o TRT exigir comprovagao
de sua procedéncia.

Paragrafo Quarto - O servico de suporte técnico devera abranger toda
solugdo para tratar de problemas e duvidas operacionais e devera permitir que determinada
requisicao possa ser escalonada para o fabricante, em caso de necessidade.

Paragrafo Quinto - Durante a vigéncia do contrato, o fabricante devera
disponibilizar e aplicar as novas versdes, atualizacbes e correcoes dos softwares do
equipamento, sem custo para o TRT.
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Paragrafo Sexto - Os servicos de garantia e suporte técnico do equipamento
deverdo ser prestados em regime de 24 x 7 e serao solicitados mediante a abertura de
chamado junto a CONTRATADA, pelo TRT, via chamada telefonica, e-mail ou Internet.

Paragrafo Sétimo - O prazo para a solugdo dos chamados devera seguir o
definido na clausula dezenove.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA - A
CONTRATADA se compromete a dar plena e fiel execucdo ao presente contrato, incluindo o
estabelecido no Anexo I ao Edital - Termo de Referéncia, e obriga-se a:

I) Comum a todos os Lotes:

I. indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto ao
TRT para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar
de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado por este Tribunal;

2) responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao TRT ou a terceiros em
razdo de acdo ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

3) fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugdo dos servicos;

4) submeter a relagdo dos técnicos credenciados a prestarem os servicos, devendo promover,
de imediato, as substituicGes daqueles que, a critério do TRT, venham a demonstrar
conduta nociva ou incapacidade técnica;

3 atender a solicitagdo do TRT na substituicdo de técnicos cuja operagdo esteja em desacordo
com a melhor técnica vigente, devendo a alocar substituto com grau equivalente ou
superior de qualificagdo técnica;

4 ndo ceder ou transferir este contrato a terceiros, salvo nas hipdteses de transformacao
empresarial a que se refere a clausula vinte e quatro, desde que previamente autorizada
por escrito pelo TRT e a seu exclusivo critério;

5 responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicGes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes
ao0s servigos executados por seus empregados, uma vez que estes ndo tém nenhum vinculo
empregaticio com o TRT.

6 ndo poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos,
feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

7 emitir, ao final de cada atendimento, relatorio técnico contendo as seguintes informagoes:
n° do chamado, descricao do problema e da solugao, procedimentos realizados, data e hora
da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execugdo
dos servigos, identificagdo do técnico da CONTRATADA.

8 comprovar, sempre que solicitado, a aptiddo técnica exigida dos técnicos que prestardo os
servigos de consultoria e suporte técnico

9 garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificagdes que venham a ter acesso em razdo dos servigos prestados, nao podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.
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10 manter, durante a vigéncia deste contrato, devidamente validos e atualizados, os seguintes
documentos de regularidade, cuja autenticidade sera verificada pela Internet:
a) expedidas conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a Certiddao Negativa de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) expedido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), o Certificado de Regularidade do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CRF);

C) expedida pela Justica do Trabalho, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

13) observar as recomendacbes pertinentes, constantes do “Guia Pratico para Inclusdo de
Critérios de Sustentabilidade nas ContratagGes da Justica do Trabalho”, instituido pelo
CSJT - Conselho Superior da Justica do Trabalho (Resolugao n® 103, de 25/05/2012), e
em especial as seguintes:

a) comprovar, antes da efetivacdao desta contratacdo, e manter essas condigdes, que
poderdo ser verificadas constantemente durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de
rescisao contratual:

a.1.) nao possuir inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicGes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTE/SDH n© 2, de 12 de maio de 2011; e

a.2.) nao ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis
do combate a discriminacdo de raga ou género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988;
do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de
2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nos 29 e 105.

b) obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene e de seguranca do trabalho, de
acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

c) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execucao dos servigos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n® 6 do MTE.

II) Lotes 1 e 2

a) fornecer os servicos de implantacdo dos enlaces e executar os procedimentos de
implantacao, instalacdo, manutencgao, integracdo, testes de funcionamento e operagao
de todos os equipamentos e softwares fornecidos, responsabilizando-se por todas as
conexdes, materiais, acessorios e mao de obra, de forma a atender integralmente as
necessidades do TRT;

b) responsabilizar-se pelas eventuais despesas de deslocamento de técnicos, diarias,
hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo
adicional para o TRT;

c) reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas proprias expensas, no total ou em
parte, os equipamentos ou software em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucao dos servigos de instalacdo ou dos materiais
empregados.
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d) respeitar as normas de seguranca do TRT e fornecer todas as informagdes solicitadas
para o devido acesso dos seus técnicos as suas dependéncias.

e) implantar (incluindo a instalacao, ativacao e disponibilizagdo) toda a infraestrutura de
comunicagdo necessaria em uma Unica fase.

f) informar, para a implantacdo de equipamentos ativos da infraestrutura nas
dependéncias do TRT, o dimensionamento dos circuitos elétricos para atendimento ao
rack, sendo disponibilizados a operadora até 4 (quatro) pontos de alimentacdo elétrica e
até 2 (duas) portas em padrdo Ethernet no local de instalacdo, para conexdo dos
equipamentos ativos componentes da infraestrutura as redes locais (LANs) do TRT.

III) Lote 3

a) fornecer equipamentos industrializados, de primeiro uso, novos e entregues
acondicionados adequadamente em suas embalagens originais lacradas;

b) respeitar os sistemas e procedimentos de seguranca do TRT, inclusive em relagdo ao
sigilo dos dados, e fornecer todas as informacgdes solicitadas pelo mesmo;

c) devera fornecer a seus funcionarios identificacdo da empresa, ferramentas e
instrumentos proprios para a execucdo de todo e qualquer servico que seja necessario
nas dependéncias do TRT;

d) fornecer equipamentos que atendam a diretiva RoHS (Restriction of the use of certain
Hazardous Substances);

e) fornecer manuais (eletronicos e/ou papel) e todos os materiais e acessdrios necessarios
a instalagdo dos equipamentos;

f) fornecer toda a documentacdo, preferencialmente, em Portugués (Brasil). Em caso de
nado disponibilidade neste idioma, a mesma devera ser disponibilizada em Inglés.

g) responsabilizar-se por toda logistica necessaria para entrega e instalagdo do
equipamento e todos os seus acessorios, em local especificado pelo TRT, respeitando
todas as especificagdes constante no item “1” do tépico 10 do Anexo I ao Edital - Termo
de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - A
CONTRATADA sera responsabilizada civilmente por danos causados diretamente ao TRT ou a
terceiros na execugao do contrato ou, ainda, por danos provocados por seus profissionais aos
bens e instalagdes onde estiverem desenvolvendo suas atribuicdes e pelo extravio de
documentos ou objetos do TRT, quando comprovados dolo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Devera a CONTRATADA proceder, imediatamente, aos reparos necessarios ou ao
pagamento da indenizagao correspondente, sob pena de dedugao do seu importe por ocasiao
dos pagamentos mensais.

Paragrafo Gnico- Respondera também, administrativamente, a CONTRATADA

por qualquer descumprimento a obrigacdes de natureza trabalhista, tributaria ou fiscal e ético-
profissional impostas pelos 6rgdos publicos, decorrentes da execucdo do contrato.
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CLAUSULA OITAVA: DAS VEDACOES A CONTRATADA - Fica vedado a
CONTRATADA:

1. a contratacdo de empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes de ocupantes
de cargo de diregcdo e assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRT, nos termos
do que dispde o artigo 3° da Resolucdo n° 7, de 18/10/2005, do Conselho Nacional de
Justica, com redagdo dada pela Resolugao n© 9/2005;

2. caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e
expressa anuéncia do TRT.

Paragrafo Primeiro — A vedacdo a que se refere o item “1” do caput desta
clausula alcanca o parentesco natural e civil, na linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive.

Paragrafo Segundo - O descumprimento de qualquer das disposicGes desta
clausula ensejara a rescisdo do presente contrato, com as consequéncias pertinentes a rescisdo
por culpa da CONTRATADA, nos termos da clausula vinte e trés.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAGCOES DO TRT - Para a perfeita execugio
do presente contrato, o TRT se obriga a:

1) zelar pela seguranca dos equipamentos, evitando o manuseio por pessoas ndo habilitadas;
2) manter atualizados os registros dos equipamentos em manutengao;

3) receber a comunicagdo de defeito realizada pelos usuarios e, se for o caso, encaminhar o
chamado a CONTRATADA;

4) proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execucgdo dos servigos, inclusive permitir o
acesso dos técnicos do fornecedor as dependéncias do TRT onde os servigos serao
executados;

5) acompanhar e fiscalizar, sempre que entender necessario, o(s) técnico(s) da CONTRATADA
em suas visitas;

6) relatar, por escrito, com a devida comprovacao, as eventuais irregularidades na prestacao
de servigos;

7) sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

8) efetuar o pagamento dos servigos contratados, no prazo e nas condigdes estabelecidas
neste instrumento.

CLAUSULA DEZ: DA GARANTIA DO CONTRATO - Para seguranca do TRT
quanto ao cumprimento das obrigagcdes contratuais, a CONTRATADA devera apresentar, no
prazo de 20 dias Uteis, contados da assinatura deste instrumento, a garantia, no montante de
5% (cinco por cento) calculado sobre o valor total deste contrato, numa das modalidades
previstas no art. 56, § 19, da lei n°® 8.666/1993, com validade a partir do inicio da vigéncia
contratual e até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

Paragrafo Primeiro - A garantia assegurara, qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
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2. multas punitivas aplicadas pelo TRT a CONTRATADA; e

3. prejuizos diretos causados ao TRT decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdao do
contrato.

Paragrafo Segundo - Quanto ao valor da garantia, caso ocorra acréscimo
contratual, em conformidade com o artigo 65, paragrafo primeiro, da Lei n°® 8.666/1993, a
CONTRATADA se obriga a oferecer a garantia respectiva, anteriormente a assinatura do termo
aditivo contratual correspondente e conforme o caput desta clausula.

Paragrafo Terceiro - Na eventualidade da ocorréncia de prorrogacdao da
vigéncia contratual, a CONTRATADA devera renovar a garantia originalmente eleita, observadas
as disposicdes desta clausula.

Paragrafo Quarto - A garantia, na modalidade caugdao em dinheiro, devera
ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal, em conta especifica, com corregdo monetaria, em
favor do TRT.

Paragrafo Quinto - A garantia prestada pela CONTRATADA s6 sera liberada
ou restituida apds 3 (trés) meses do término da vigéncia contratual, do recebimento definitivo
do objeto deste contrato e do processamento de qualquer procedimento administrativo ou
judicial para aplicagdo de penalidade e da verificagdo da inexisténcia dos prejuizos dispostos no
paragrafo primeiro desta clausula.

CLAUSULA ONZE: DO VALOR - O valor total deste contrato é de
R$ ( ), conforme especificagdbes contidas nos
quadros abaixo:

LOTE 1 |Edificio Sede-Administrativa - Entrada da Rua Dr. Quirino

Item Descricao dos servicos Unid. Qtde. Valor Valor
unitario total
(R$) (R$)
1 Conexao ao backbone internet Mensal 30
Capacidade de transferéncia de
dados minima de 500mbps

Valor Total:

LOTE 2 |Edificio Sede-Administrativa - Entrada da Rua Ferreira Penteado

Item Descricao dos servicos Unid. Qtde. Valor Valor
unitario total
(R$) (R$)
1 Conexao ao backbone internet Mensal 30
Capacidade de transferéncia de
dados minima de 500mbps.

Valor Total
LOTE 3
Item Descricao dos servicos Unidade |Quantida Valor Valor
de unitario total
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(R$) (R$)

1 Roteadores com suporte ao Un 2
protocolo BGP - IPv4 e IPV6 e
tabela completa de roteamento
da Internet (full routing table)

2 Servigo de instalagao, Un 2
configuragao e testes de
validacao dos roteadores, pra
estabelecimento do AS (Sistema
Autébnomo), de acordo com boas
praticas recomendadas.

3 Garantia e suporte por periodo de Un 2
60 (sessenta) meses

4 Treinamento especializado da Un 1
solucao implantada

Valor Total

Paragrafo Unico - Estdo incluidos nos precos indicados nesta clausula, todos
os tributos, contribuicbes, despesas administrativas e quaisquer outros encargos
indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagcdes decorrentes deste contrato.

CLAUSULA DOZE: DO REAJUSTE - Em conformidade com artigo 3° da Lei
10.192/2001 e com o inciso XI do artigo 40 da Lei 8.666/1993, o valor mensal dos servigos
contratados serd reajustado a cada 12 meses, a partir da data limite para apresentagdo da
proposta, de acordo com a variacdo do indice de Servicos e TelecomunicacGes (IST) da
ANATEL, ou outro indice que o substitua.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA deverad encaminhar ao TRT, por ocasido
dos reajustes, a documentagcdo necessaria, como eventuais normativos da ANATEL e
demonstrativo do indice mencionado no caput desta clausula.

CLAUSULA TREZE: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO - A
execucdo do objeto deste contrato serda acompanhada pelo Coordenador de Administracdo de
Recursos de TIC do TRT, André Pires F. Bertoldi, designado gestor do contrato, e pelos
seguintes integrantes que complementam a Equipe de Gestdo da Contratacao, os quais terdo
autoridade para exercer toda e qualquer acao de orientacao geral, controle e fiscalizacao da
execucao contratual:

a) Gestor suplente: Julio César Zanetti, Assistente-Chefe da Secgdo de Infraestrutura Fisica de
TIC;

b) Fiscais Técnicos: Rander Cheim Pires e André Luis da Silva, ambos da Secdo de Rede de
Dados.

Paragrafo Primeiro - FEste contrato serd também fiscalizado
administrativamente pelos Servidores Marcos Cavalcante Mannes e André Luis Tomaddo,
ambos da Secdo de Controle da Execucdo da Coordenadoria de Contratos do TRT.

Paragrafo Segundo - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados ao TRT ou a terceiros,
resultantes de acdo ou omissdo, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados ou
prepostos.
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CLAUSULA QUATORZE: DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS: O objeto
deste contrato, executado em conformidade com as condicdes estabelecidas neste
instrumento, sera recebido, nos termos do Artigo 73 da Lei n® 8.666/1993, mediante termos
circunstanciados.

Paragrafo Primeiro - O objeto referente aos Lotes 1 e 2 serd recebido nas
seguintes formas:

a. provisoriamente, pelo gestor do contrato, no prazo de 3 (trés) dias (teis, a contar da
conclusao da instalagao, configuracao, testes e entrega da documentacao;

b. definitivamente, pela Comissao Especial de Recebimento de Equipamentos e Servigos de
Informatica, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apos o recebimento provisoério.

Paragrafo Segundo - Durante o prazo estabelecido paragrafo primeiro,
alinea “b”, desta clausula, sera verificado, por parte do TRT, o funcionamento do servico, de
acordo com os requisitos constantes do Anexo I ao Edital - Termo de Referéncia, e as
informagbes constantes da proposta da CONTRATADA, podendo solicitar a CONTRATADA a
execucdo de novos testes, com acompanhamento da area técnica do TRT.

Paragrafo Terceiro - Caso ocorram anomalias de Severidade 0 ou I,
conforme paragrafo primeiro da clausula dezenove, sera interrompida a contagem do prazo de
Recebimento Definitivo.

Paragrafo Quarto - Serdo rejeitados, total ou parcialmente, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo dos
servicos ou dos materiais empregados, observado o disposto no item “3”, inciso II, da clausula
sexta.

Paragrafo Quinto - O objeto referente ao Lotes 3 serd recebido nas
seguintes formas:

a. provisoriamente, nos termos do artigo 73, inciso I, alinea “a”, da Lei n.° 8.666/1993, pelo
gestor deste contrato, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis a contar do recebimento da
respectiva nota fiscal, ou nota fiscal/fatura; e

b. definitivamente, nos termos do artigo 73, inciso I, alinea “b”, da Lei n.° 8.666/1993, pela
Comissdo Especial de Recebimento de Equipamentos e Servicos de Informatica do TRT, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento provisorio.

Paragrafo Sexto — Se houver erro nas notas fiscais, ou notas fiscais/faturas,
ou a ocorréncia do disposto no paragrafo anterior ou qualquer outra circunstancia que
desaprove o recebimento definitivo, este ficara pendente e o pagamento suspenso, ndo
podendo a CONTRATADA interromper a execucdo do contrato até o saneamento das
irregularidades. Durante o periodo em que o recebimento definitivo estiver pendente e o
pagamento suspenso por culpa da CONTRATADA, ndo incidird sobre o TRT qualquer 06nus,
inclusive financeiro.

CLAUSULA QUINZE: DO FATURAMENTO - - No texto da nota fiscal, ou
nota fiscal/fatura deverao constar: o objeto contratado, com suas quantidades, seus valores
unitarios e totais, além do nimero do processo que deu origem a esta contratacdo (Processo
n° CP0117/2019).

Paragrafo Unico - A nota fiscal, ou nota fiscal/fatura, deverd ser entregue
na Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacdes do TRT localizada na Rua Doutor
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Quirino, 1080, 1° andar, Centro, Campinas/SP, quando sera protocolizada pelo gestor deste
contrato.

CLAUSULA DEZESSEIS: DO PAGAMENTO - Os pagamentos serao
efetuados pela Coordenadoria de Execucdo Orcamentaria e Financeira do TRT, no prazo
maximo de 10 (dez) dias apds o recebimento definitivo, conforme dispde o artigo 73 da Lei n®
8.666/1993, sendo o crédito providenciado por meio de ordem bancaria, na conta corrente
indicada pela CONTRATADA no processo licitatorio.

Paragrafo Primeiro — Excepcionalmente, o pagamento podera ser realizado
por meio de fatura/boleto bancario que contenha cddigo de barras. Neste caso, o referido
documento deverad ser emitido pelo seu valor liquido, devendo constar em seu corpo o valor
bruto da contratacdo, além dos valores dos tributos que serdo retidos na operacdo (IR, CSLL,
PIS/PASEP, CONFINS, ISSQN, INSS). No caso de divergéncia entre os valores lancados no
documento pela CONTRATADA e aqueles que deverdo ser retidos/recolhidos pelo TRT, o
pagamento se dara, obrigatoriamente, por depdsito em conta corrente.

Paragrafo Segundo - As regularidades referidas no item “12”, inciso I da
cladusula sexta, serdo verificadas pela area Administrativa do TRT por ocasido de cada
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA. No caso de quaisquer daqueles documentos ndo se
encontrar valido, o TRT notificarda a CONTRATADA e o respectivo pagamento sera normalmente
efetuado. Nesse caso, contudo, se no pagamento subsequente persistir a mesma
irregularidade, o TRT podera rescindir unilateralmente o presente contrato por inexecugdo da
CONTRATADA, nos termos e com as consequéncias previstas na clausula vinte e trés.

Paragrafo Terceiro — No dia Util posterior ao da sua emissdo, as ordens
bancarias de pagamento serdo remetidas ao Banco do Brasil S/A - Posto de Atendimento do
TRT. O periodo seguinte, até o efetivo crédito dos valores na conta corrente da CONTRATADA,
refere-se aos tramites interbancarios.

Paragrafo Quarto - No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdao devidos pelo TRT
encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

Paragrafo Quinto - O valor dos encargos sera calculado pela féormula:
EM = Ix N x VP, onde: EM = Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; I = Indice de compensagao financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestacao em atraso.

CLAUSULA DEZESSETE: DA VIGENCIA - A vigéncia deste contrato é de 30
(trinta) meses, de _ /_ / até / / , podendo ser prorrogada, a critério das
partes, por igual e sucessivo periodo, conforme artigo 57, inciso II, da Lei n.® 8.666/1993.

CLAUSULA DEZOITO: DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA - As despesas com a
execucdo do presente contrato serdo atendidas a conta da Lei Orgamentaria n°® 13.808, de
15/01/2019, publicada no D.0O.U. de 16/01/2019, assim classificadas:
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Nota de Empenho: 2019NE ,de __/ /2019,

Paragrafo Unico - Nos exercicios subsequentes, as despesas correrdo a
conta da dotacdo que for prevista para atender a obrigagdes da mesma natureza.

CLAUSULA DEZENOVE: DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS - Para afericao da qualidade da execucdo do objeto contratado, as partes
convencionam o seguinte IMR - Instrumento de Medicdao de Resultados.

Paragrafo Primeiro - Para os Lotes I e II fica estabelecido o disposto
nos incisos seguintes:

I) As anomalias de funcionamento da infraestrutura de comunicacdes serao classificadas de
acordo com as severidades constantes no quadro a seguir, refletindo o nivel de impacto no
servigo prestado:

Severidade Nivel de Impacto
0 interrupgdo total do trafego de entrada e saida de/para o backbone
Internet
I diminuicdo do desempenho da infraestrutura de comunicagdes, abaixo
do requisito da capacidade contratada
II qualquer anomalia que nao impacta diretamente no desempenho do

servico, mas que pode vir a causar as severidades 0 e I, se nao tratadas
adequadamente, como por exemplo, falha em fonte de alimentacao
redundante de equipamento da CONTRATADA

III solicitacbes de informacao e outros pedidos de suporte, como por
exemplo, alteragbes de configuracgdo em equipamentos da
CONTRATADAS

II) A CONTRATADA devera realizar o registro de anomalias, que podera ocorrer por meio de
Geréncia pro ativa, devendo ser do tipo 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

ITI) As anomalias do tipo 0 e I deverao ser identificadas automaticamente pela CONTRATADA.
O registro e notificacdo do TRT devera ocorrer em prazo maximo de 30 minutos;

IV) O suporte técnico 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) da CONTRATADA podera ser
acionado pelo TRT por telefone e e-mail ou portal e e-mail. Em caso de acionamento via
telefone devera ser disponibilizado nimero para ligacdo gratuita tipo 0800 ou telefone fixo
local (DDD 19), com atendimento as chamadas em lingua portuguesa;

V) Tratamento de anomalias com impacto direto na performance do servico
(severidade 0 e I), devera atender ao que segue:

a) o prazo maximo para restauracdo do servigo, quando da ocorréncia de anomalias
classificadas como severidade 0 é de 3 (trés) horas e para severidade I é de 5 (cinco) horas;

b) as anomalias classificadas como severidade 0 ou I devem ser tratadas sem que seja
necessario que o TRT efetue o registro de ocorréncia junto ao suporte técnico da CONTRATADA.
c) todas as providéncias necessarias e cabiveis para resolugao do problema devem ser tomadas
sem consulta prévia ao TRT. Neste caso, a CONTRATADA deve encaminhar notificacdo por e-
mail ao TRT, registrando o inicio do atendimento da ocorréncia, em prazo maximo de 30
minutos;

d) apos restauracdo completa do servico deve ser enviada, em até 4 (quatro) horas, nova
notificagdo relatando:
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d.1) qual foi a causa da anomalia; e

d.2) qual a solucao aplicada e qual a duragdo da interrupgdao (em minutos);

d.3) identificagcdo do recurso que apresentou anomalia, com caracterizagdao de marca, modelo e
numero de série (quando aplicavel), bem como do local de instalagdo do equipamento.

VI) Tratamento de anomalias sem impacto direto na performance do servico
(severidades II e III) devera atender ao que segue:

a) o prazo maximo para solugdo, quando da ocorréncia de anomalias classificadas como
severidade II é de 3 (trés) dias Uteis e para severidade III é de 5 (cinco) dias Uteis;

b) caso o gerenciamento pro ativo detecte alguma anomalia de severidade II, devera notificar
a area técnica do TRT, com as seguintes informacoes:

b.1) qual o componente da infraestrutura que apresenta a anomalia;

b.2) qual é a anomalia detectada;

b.3) qual é o tempo de operagdo estimado para que a anomalia gere severidade 0 ou
severidade I;

b.4) qual é a solucdo da anomalia detectada; e

b.5) caso a solugdo a ser aplicada cause a interrupcao da operagdao normal do enlace com
problema ou diminuicdo do desempenho, devera ser informado ao TRT o tempo de interrupgdo
previsto, e sugerido um agendamento (data e horario) para a interrupgdo, para aprovacao do
TRT, que aprovara ou ira propor uma nova data e horario para execucdo da atividade.

c) a notificacdo devera ser enviada em até 04 (quatro) horas, contadas a partir do momento
em que a anomalia for detectada;

d) para todos os casos de anomalias, a responsabilidade da CONTRATADA estende-se até a
porta Ethernet de seus equipamentos, instalados nos ambientes do TRT;

e) caso seja necessario o deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao domicilio do TRT, para
a solugao de qualquer anomalia, deve-se observar:

e.1) em dias Uteis, no horario entre 09h00min e 18h00min, ndo é necessario agendamento
prévio; e

e.2) fora do horario descrito no item anterior, deve-se enviar e-mail para
srd.cartic@trt15.jus.br ou realizar contato telefénico no nimero (19) 3231-9500 ramais 2805
ou 2806 para agendar a visita do técnico. A CONTRATADA deverd manter um portal para
atualizagdo destes meios de contato com o TRT.

f) em qualquer caso de visita ao domicilio do TRT, o técnico deve se identificar apresentando o
cracha da empresa e ordem de servigo, em 2 (duas) vias, contendo: nimero da ocorréncia,
horario de abertura, nome e endereco do cliente que deve ser atendido, e descricdo do servico
a ser executado;

g) o técnico devera preencher o registro de entrada e saida no edificio do TRT, de acordo com
os requisitos da equipe de seguranca do TRT;

h) para solucao de anomalias de qualquer severidade, cuja solucdo depender de agendamento
ou acesso ao ambiente do TRT, o prazo maximo de solugdo poderd ultrapassar aquele
especificado, desde que devidamente acordado com o TRT;

i) o TRT efetuard monitoramento da infraestrutura de telecomunicacdes, e compararda os
registros de tempo das ocorréncias do seu gerenciamento com os da CONTRATADA, para
verificar o cumprimento do prazo;

j) os equipamentos componentes da infraestrutura da CONTRATADA, que apresentarem, em
um periodo de 60 (sessenta) dias corridos, ocorréncias de mau funcionamento, deverdo ser
substituidos em até 15 (quinze) dias corridos contados da formalizacdo da ocorréncia,
conforme critérios a seguir:

j.1) equipamento inoperante: a partir da 22 (segunda) ocorréncia constatada;

j.2) equipamento apresentando funcionamento irregular: a partir da 32 (terceira) ocorréncia
constatada.
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VII) Especificacdo de indices de medicdo de resultados (atualizagoes e testes) devera
atender ao que segue:

a) a CONTRATADA devera atualizar periodicamente os softwares dos componentes das
infraestruturas utilizados;

b) as atualizacGes deverdo ser comunicadas pela CONTRATADA ao TRT com antecedéncia
minima de 1 (um) dia, conforme os requisitos abaixo:

b.1) deverdo ser especificados os equipamentos nos quais serao realizados os procedimentos
(especificagdo contendo marca, modelo e nimero de série), bem como os locais de instalagdo
dos equipamentos; e

b.2) devera ser informado ao TRT a previsdo do tempo de interrupcédo da operacdo do enlace e
sugerido um agendamento (data e horario) para realizagdo da atividade, para aprovagdo do
TRT. Caso o TRT ndo aprove o agendamento proposto pela CONTRATADA, sera proposta nova
data e hora para o agendamento da atividade;

c) a CONTRATADA devera efetuar, sempre que solicitado pelo TRT, os seguintes procedimentos
de testes, sem custo adicional ao valor mensal dos servigos:

c.1) verificacdao da integridade e da qualidade de funcionamento de todos os componentes da
infraestrutura utilizada;

c.2) testes de qualidade de meio fisico;

c.3) analise de nivel de sinal;

c.4) analise das caracteristicas recomendadas do cabeamento utilizado (verificagdo do nivel de
impedancia, do nivel de ruido, interferéncias NEXT, taxa de erro de bit, verificacdo de
distancias recomendadas por normas);

c.5) execucdo de testes dos equipamentos ativos;

c.6) analise do trafego de entrada e saida, através da captura de pacotes de protocolo IP;

c.7) anadlise do trafego de entrada e saida, através da captura de quadros da tecnologia de
camada 2, adjacente ao meio fisico; e

c.8) prazo maximo para execugdo dos testes solicitados € de 3 (trés) dias Uteis, apds a
abertura de ocorréncia no suporte técnico.

VIII) Especificacdo de indices de medicdo de resultados (alteracdo de capacidade)
devera atender ao que segue:

a) em casos de alteracao de capacidade da infraestrutura contratada ficam estabelecidos os
seguintes prazos:

a.1) a CONTRATADA devera responder a solicitagdo de proposta/orgamento em até 72 (setenta
e duas) horas, com a sua apresentagcdo contendo os novos valores mensais dos servicos;

a.2) para os casos que ndo necessitem de modificagdo da infraestrutura ja instalada o prazo de
execucdo € de até 10 (dez) dias corridos apos a celebracdo de Termo Aditivo ao contrato
original;

a.3) para os casos que necessitem de modificagdo da infraestrutura ja instalada o prazo de
execucdo é de até 30 (trinta) dias corridos apds a celebragdo de Termo Aditivo ao contrato
original.

b) neste caso, a infraestrutura atual deve permanecer em funcionamento, admitindo-se duas
hipoteses para a execugdo dos servicos:

b.1) construgdo de nova infraestrutura, em paralelo a atualmente existente, com migracdo da
estrutura em operacgao para a nova estrutura; e

b.2) migracdo gradual da infraestrutura atual, com apresentacdo de cronograma detalhando os
procedimentos necessarios, bem como data e horario de inicio/término dos procedimentos, e
especificacdao dos recursos utilizados. Os procedimentos que exigirem a paralisacdo do
funcionamento do servico prestado devem ter sua execugdao agendada de acordo com a
especificacao do TRT.
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IX) Especificacdo de indices de medicdo de resultados (qualidade do servico) devera
atender ao que segue:

a) durante toda a vigéncia do contrato, o servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em conformidade com os requisitos minimos
obrigatodrios deste instrumento;

b) o limite anual de paralisacbes programadas para o enlace para manutencdo preventiva e
adaptagoes é de 24 (vinte e quatro) horas, ndo-consecutivas;

c) o periodo maximo de horas consecutivas de paralisacdo programadas para este contrato é
de 4 (quatro) horas, dentro de um intervalo de 24 (vinte e quatro) horas;

d) as paralisacbes deverdo ser comunicadas pela CONTRATADA ao TRT com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas;

e) o TRT podera solicitar mudanca na data da realizacdo da paralisagdo programada;

f) as paralisacGes programadas devem ser realizadas, obrigatoriamente, fora do horario
comercial.

g) em caso de adicao de componentes, ou alteragdes na topologia utilizada para prestagao do
servico pela CONTRATADA, devera ser encaminhado ao TRT documentacdo atualizada;

h) o prazo maximo para envio da documentacdo € de 5 (cinco) dias Uteis, concluidos os
procedimentos efetuados;

i) garantia de disponibilidade mensal de 99,4%;

j) a disponibilidade dos servigos sera verificada mensalmente, segundo a férmula a seguir: D =
(Ttmen - Tpprog - Tpnp) / (Ttmen - Tpprog); Onde: D: disponibilidade; Ttmen: tempo total de
operagdo no més em minutos; TPprog: tempo de parada programada no més em minutos,
respeitando-se as limitagbes e critérios estabelecidos neste instrumento; TPnp: tempo de
parada ndo-programada no més;

k) laténcia Média Mensal maxima de 150 ms;

) o indice de Laténcia Média Mensal deve ser obtido de acordo com as seguintes
especificagoes:

I.1) deve ser medido entre a infraestrutura da CONTRATADA e o centro de roteamento a ela
conectado, em milissegundos (ms);

I.2) devem ser efetuadas no minimo 04 (quatro) medicGes por hora, igualmente espagadas,
compondo uma média horaria. A média mensal sera calculada através da média aritmética das
médias horarias do més.

X) Especificacdo de indices de medicdo de resultados (relatorios) devera atender ao
que segue:

a) a CONTRATADA devera disponibilizar, através de enderego eletr6nico, on-line, em tempo
real, com acesso restrito ao TRT através de autenticacdo com utilizacdo de usuario com senha,
os relatérios seguintes:

a.1) relatério de utilizacdo da capacidade da conexdo, com historico, diferenciado por
transmissdo e recepgdo, com informacdo de utilizagdo atual, pico e média, nas frequéncias:
horaria, diaria, semanal e mensal.

b) os relatérios descritos devem ser apresentados na forma de paginas HTML, contendo
graficos e tabelas;

c) a CONTRATADA deverd fornecer, mensalmente, acompanhado da Nota Fiscal/ Fatura,
relatorio com informacGes resumidas, contendo ao menos a quantidade de minutos
indisponivel apurados no més e valor correspondente de desconto aplicado;

d) caso sejam necessarias mais informacdes além das resumidas citadas no item anterior, a
CONTRATADA devera fornecer as seguintes informagoes a pedido do TRT:

d.1) relatério de ocorréncias reportadas pelo TRT e pela CONTRATADA junto ao suporte técnico
no periodo de faturamento, com as seguintes informagoes:
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d.1.1) detalhamento da anomalia, com especificacdo do equipamento que apresentou anomalia
(marca, modelo e numero de série), bem como o local de instalacdo do equipamento,
identificacdo da severidade;

d.1.2) data e horario em que a ocorréncia foi relatada ao suporte da CONTRATADA ou foi
detectada pela geréncia pro ativa;

d.1.3) data e horario em que a ocorréncia foi sanada e tempo (em horas) decorrido entre a
abertura da ocorréncia e sua resolugdo;

d.1.4) detalhamento da solugdo da ocorréncia;

d.1.5) nome do técnico do TRT que confirmou a solugdo da ocorréncia;

d.1.6) quantidade total de ocorréncias reportadas pelo TRT naquele periodo de faturamento;

e) relatério de indisponibilidades ocorridas no periodo do faturamento, com as seguintes
informacoes:

e.1) data e hora da ocorréncia de inicio da indisponibilidade do servigo;

e.2) data e hora do restabelecimento do servicgo;

e.3) descontos no valor da fatura atual pelo montante de tempo indisponivel;

e.4) para fins de elaboragdo deste relatorio, qualquer paralisacdo devera ser considerada como
indisponibilidade do servico;

e.5) qualquer indisponibilidade ocorrida no periodo de faturamento devera refletir em desconto
financeiro da respectiva Nota Fiscal/fatura, ficando a CONTRATADA sujeita as demais
penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo Segundo - Para o Lote III fica estabelecido o disposto nos
incisos seguintes:

I) o TRT sera responsavel pela abertura de chamado, junto a CONTRATADA, para tratamento
de qualquer ocorréncia que necessite de acionamento relacionado a garantia e suporte técnico;

II) na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer o nimero de protocolo e o
horario de abertura e encaminhar mensagem de correio eletrénico com tais informag0es para o
TRT;

III) o prazo para solucdo do chamado sera contado a partir deste horario de abertura;

IV) o TRT informara a prioridade para o atendimento, no momento da abertura do chamado,
de acordo com as seguintes definicdes contidas no quadro abaixo:

Prioridade Definicoes

1 (Critica) Aplicado em situagdes de emergéncia ou problema critico, caracterizadas
pela existéncia de ambiente paralisado

2 ( Alta) Aplicado em situacdes de alto impacto, incluindo os casos de degradagao
severa de desempenho da solugdo. Também se aplica a esta severidade
casos onde um equipamento para de funcionar, ocasionando a perda da
alta disponibilidade da solucao

3 (Média) Aplicado em situagdes de baixo impacto ou de problemas que se
apresentam de forma intermitente. Outros exemplos para esta severidade:
Perda de redunddncia em um dos equipamentos, reinicializacdo de
modulos, slots ou portas com defeitos, perda de funcionalidades

4 (Baixa) Aplicado em situacGes de duvidas técnicas em relagdo ao uso ou a
implementacdo da solucdo

V) os prazos, presentes na tabela abaixo, deverdo ser respeitados no atendimento de
chamados, de acordo com cada uma das prioridades:
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Prioridade
1 2 3 4
Prazo para Em até 6h Em até 12h Em até 3 dias Em até 5 dias
solugdo do| apds inicio do apos inicio do Uteis apds inicio Uteis apds inicio
chamado atendimento atendimento do atendimento do atendimento

VI) os atendimentos as solicitacbes de severidade critica ou alta deverdo ser realizados nas
instalacdes do TRT (on-site);

VII) a contabilizagdo do tempo de resolugdo ndo serd interrompida até o completo
restabelecimento dos servigos, salvo em casos excepcionais, autorizados pelo TRT, mesmo que
se estendam por periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Tal situacdo ndo implicara
em custos adicionais ao TRT;

VIII) os atendimentos as solicitacbes de severidade média e baixa poderdo ser realizados
remotamente ou nas instalacdes do TRT (on-site), conforme o caso;

IX) em casos excepcionais, a critério do TRT, o atendimento podera ser agendado e neste caso
o prazo de resolucgdo sera prorrogado;

X) concluido o atendimento, a CONTRATADA informara a equipe técnica do TRT e solicitara
autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso o TRT ndo confirme o pleno atendimento da
solicitagdo, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente atendido. Nesse caso, a
equipe técnica fornecera as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto;

XI) todas as solicitacdes de atendimento deverdo ser registradas para permitir a fiscalizacao
pelo TRT e acompanhamento pela CONTRATADA;

XII) o TRT podera solicitar que a CONTRATADA apresente um relatério de atendimento, que
sera enviado por meio de correio eletronico, contendo data e hora de abertura e encerramento
de chamados, descricdo da solicitagdo, e as providéncias adotadas para resolucdo e toda e
qualquer informacdo pertinente ao chamado;

XIII) quando a solugao da solicitagdo depender de acdes do TRT a contagem do tempo de
solucdo devera ser pausada até a conclusdo da parte que ndo cabe a CONTRATADA;

XIV) caso seja determinado que a solugdao do problema de um chamado implique na
substituicdo de equipamento, faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o
equipamento defeituoso por outro de mesmas caracteristicas técnicas, ou superior;

XV) a CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva do equipamento temporario no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, devendo ser feita por equipamento novo e para primeiro
uso, idéntico, ou superior, ao equipamento original, em quaisquer dos seguintes casos, a
critério do TRT, quando:

a) ocorréncia de 3 (trés) ou mais defeitos, devidamente registrados e comprovados através de
atendimento de chamados, que comprometam o perfeito funcionamento do equipamento,
dentro de um periodo qualquer de 30 (trinta) dias corridos;

b) o somatdrio dos tempos de interrupcdao do funcionamento de qualquer equipamento
ultrapassar 15 (quinze) horas dentro de um periodo de 30 (trinta) dias corridos.

XVIII) qualquer substituicdo de componente, temporaria ou definitiva, s6 sera permitida apds
prévia avaliagdo técnica e autorizacdo por parte da equipe técnica do TRT.
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CLAUSULA VINTE: DOS DESCONTOS - LOTES 01 E 02 — A CONTRATADA
devera efetuar descontos na fatura quando ocorrerem casos de violacdo dos instrumentos de
medicdo de resultados, estabelecidos no paragrafo primeiro da clausula dezenove.

Paragrafo Unico - Os descontos deverdo ser realizados, preferencialmente,
na fatura correspondente ao més da ocorréncia ou, na impossibilidade de fazé-lo, na fatura
imediatamente posterior a esta, conforme o que segue:

I) o TRT ndo necessitara requerer a concessdo dos descontos, ou seja, os descontos devem ser
concedidos automaticamente na fatura, conforme especificado anteriormente;

II) é responsabilidade da CONTRATADA estabelecer mecanismos necessarios para realizar as
medicOes especificadas nos instrumentos de medicdo de resultados, permitindo, com isso, a
verificacdo da violagcdo dos instrumentos de medicao de resultados estipulados neste
instrumento;

III) para o indice de medicdo de garantia de disponibilidade mensal, caso a medigcdo seja
inferior ao indice de disponibilidade exigido, implicard desconto de 0,05% (cinco centésimos
por cento) para cada 0,01% (um centésimo por cento) de indisponibilidade mensal do servigo,
calculado sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo aos demais descontos aplicaveis;

IV) para cada evento de descumprimento do indicador de prazo maximo para solugdo de
anomalias, considerando-se os prazos especificos de cada uma das severidades, sera aplicado
desconto no valor de 3% (trés por cento) do valor mensal do contrato, sem prejuizo aos
demais descontos aplicaveis;

V) para cada evento de descumprimento do indicador de registro e notificagdo do TRT pela
geréncia pré ativa, que deve ocorrer em prazo maximo de 30 minutos apds o inicio da
ocorréncia de anomalia classificada como severidade 0 ou I, sera aplicado desconto no valor de
1% (um por cento) do valor mensal do contrato, sem prejuizo aos demais descontos
aplicaveis.

VI) por qualquer outro evento de descumprimento dos demais indicadores nao relacionados
nos incisos anteriores, para cada ocorréncia de descumprimento poderad ser aplicado o
desconto de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato;

VII) os descontos serdo cumulativos dentro de cada més e ndo excederdo a 3% (trés por
cento) do valor total do contrato.

CLAUSULA VINTE E UM: DAS SANGCOES - A CONTRATADA inadimplente
estarad sujeita a sangdes administrativas, quando ndo apresentar justificativas fundamentadas
ou quando as justificativas nao forem aceitas pelo TRT.

Paragrafo Primeiro - Para os Lotes I e II ficam estabelecidas as
sangoes dispostas nos incisos seguintes:

I) multa por atraso injustificado na realizagdo da reunido de inicio de projeto e/ou atraso na
entrega de documentacdo exigida neste instrumento para esta atividade, de 3% por dia de
atraso sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 3% (trés por cento) do valor total do
contrato, ficando eventuais descontos, originados pela mesma causa, suprimidos;

II) o atraso injustificado na realizagdo da reunido de inicio de projeto e/ou atraso na entrega
de documentacdo exigida neste instrumento para esta atividade por periodo superior a 15
(quinze) dias corridos podera, a critério do TRT, caracterizar a inexecucdo total do contrato;

ITI) multa por atraso injustificado no fornecimento, instalacdo ou configuracdao da
infraestrutura descrita no toépico 2 do Anexo I ao Edital - Termo de Referéncia, para
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atendimento do objeto contratado, de 5% por dia de atraso sobre o valor mensal do contrato,
ficando eventuais descontos, originados pela mesma causa, suprimidos;

IV) o critério para verificacdo do atraso no fornecimento, instalacdo e configuracdo da
infraestrutura serao os prazos, dos respectivos itens, especificados no cronograma entregue
pela CONTRATADA e aprovada pelo TRT;

V) a reincidéncia de atrasos injustificados no cumprimento dos prazos estipulados no
cronograma implicara a aplicacdo de multa dobrada a cada reincidéncia;

VI) caso a somatdria do tempo total de atraso injustificado das atividades descritas no
cronograma fornecido pela CONTRATADA seja superior a 30 (trinta) dias corridos podera, a
critério do TRT, caracterizar a inexecucao total do contrato;

VII) multa por ndo atendimento ao prazo de solucao de anomalias classificadas como
severidade 0 ou I, quando o tempo de resolugdo exceder o prazo estipulado em 3 (trés) horas
ou mais: a cada ocorréncia desta natureza sera aplicada multa de 3% (trés por cento) do valor
mensal acrescido de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato para cada hora completa
excedente, ficando eventuais descontos, originados pela mesma causa, suprimidos;

VIII) para fins de exemplo, se a solucdo de uma anomalia classificada como severidade I levar
6 (seis) horas e trinta minutos, serdao aplicados apenas descontos previstos no item
correspondente. Caso a solucdo dessa mesma anomalia tivesse sido concluida apds 8 horas e
40 minutos, ou seja, 3 horas e 40 minutos apds o prazo maximo acordado, sera aplicada multa
de 3% do valor mensal do contrato acrescido de mais 3% referentes as 3 horas que excederam
0 prazo maximo acordado, ficando eventuais descontos, originados pela mesma causa,
suprimidos;

IX) o atraso injustificado no prazo de solugdo de anomalias por periodo superior a 48 (quarenta
e oito) horas podera, a critério do TRT, caracterizar a inexecucgdo total do contrato;

X) multa por reincidéncia no ndo atendimento ao prazo de solucdo de anomalias classificadas
como severidade 0 ou I: quando o nimero de anomalias ndo solucionadas dentro do prazo
estipulado for superior a 5 (cinco), dentro do periodo de um més, sera aplicada multa de 5%
do valor mensal do contrato, sem prejuizo aos demais descontos e multas aplicaveis.

XI) multa por descumprimento da garantia de disponibilidade mensal: quando o indice de
disponibilidade mensal medido ficar abaixo do valor minimo exigido em 0,5 (cinco décimos)
ponto percentual ou mais serd aplicada multa de 0,10% (um décimo por cento) do valor
mensal do contrato a cada 0,01% (um centésimo por cento) de indisponibilidade mensal do
servigo, ficando eventuais descontos, originados pela mesma causa, suprimidos;

XII) o descumprimento da garantia de disponibilidade mensal exigida, pelo periodo de 3 (trés)
meses consecutivos dentro do prazo de duragdo do contrato, podera, a critério do TRT,
caracterizar a inexecugao total do contrato;
XIII) o descumprimento da garantia de disponibilidade mensal exigido, pelo periodo de 6 (seis)
meses ndo consecutivos dentro do prazo de duracdo do contrato, podera, a critério do TRT,
caracterizar a inexecugao total do contrato;

XIV) o descumprimento da garantia de disponibilidade mensal exigido, pelo periodo de 4
(meses), sendo 2 (dois) consecutivos dentro do prazo de duracdo do contrato, podera, a
critério do TRT, caracterizar a inexecucao total do contrato;

XV) por qualquer outro evento de descumprimento dos demais prazos e /ou indicadores nao
relacionados nos incisos anteriores, para cada ocorréncia de descumprimento podera ser
aplicada multa de 3% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato;
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XVI) pela inexecucdo total do servico contratado, a administracdo do TRT, garantida a prévia
defesa, aplicard a CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) multa rescisoria de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, pela inexecugdo total do
contrato;

b) impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos
termos do art. 7° da Lei n© 10.520/02;

c) as sangoes de suspensdo do direito de licitar e contratar com o TRT e de impedimento de
licitar e contratar com a Unido, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, acompanhadas de
multa.

Paragrafo Segundo - Para o Lote III ficam estabelecidas as sancoes
dispostas nos incisos seguintes:

I) ndo cumprimento do prazo estipulado para entrega estabelecido no caput da clausula
terceira:

a) atraso injustificado de 1 a 20 dias, resultarda em multa de 0,10% do valor do contrato por
dia de atraso;

b) atraso injustificado de 21 a 30 dias, resultard em multa de 0,20% do valor do contrato por
dia de atraso, sendo aplicado exclusivamente esse percentual ao total de dias em atraso;

c) atraso de mais de 31 dias poderd, a critério do TRT, caracterizar a inexecucdo total do
contrato.

II) ndo cumprimento do prazo estipulado para entrega estabelecido no paragrafo quarto da
cladusula terceira:

a) atraso injustificado na realizacdo da reunido inicial resultarda em multa de 0,02% do valor do
contrato por dia de atraso e ndo havera prorrogacdo automatica dos demais prazos;

b) atraso injustificado na entrega da proposta de projeto com a topologia e configuragdes a
serem aplicadas resultard em multa de 0,04% do valor do contrato por dia de atraso e ndo
havera prorrogacdao automatica dos demais prazos;

c) atraso injustificado na entrega da instalacdo, configuracdao e testes de validacao do
roteador:

c.1) atraso injustificado de 1 a 20 dias, resultard em multa de 0,10% do valor do contrato por
dia de atraso;

c.2) atraso injustificado de 21 a 30 dias, resultara em multa de 0,20% do valor do contrato por
dia de atraso, sendo aplicado exclusivamente esse percentual ao total de dias em atraso;

c.3) atraso injustificado de mais de 31 dias poderd, a critério do TRT, caracterizar a inexecugdo
total do contrato.

ITII) ndao cumprimento dos prazos estipulados para os servicos estabelecido no caput da
clausula quinta:

a) atraso injustificado no inicio do periodo de garantia do fabricante resultard em multa de
0,10% do valor do contrato por dia de atraso;

b) quando as métricas estabelecidas no instrumento de medicdo de resultados ndo forem
cumpridas, serao aplicadas as seguintes sangoes:

b.1) perda do prazo para solugdao de problemas, conforme tempo de resolugcao estabelecido
para cada severidade:

b.1.1) de 0,20% (vinte centésimos por cento) sobre o valor total do contrato, para cada hora
ou fragdo de atraso injustificado na conclusdo de atendimentos de prioridade 1 -critica, até o
limite de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato;

b.1.2) de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato, para cada hora
ou fragdo de atraso injustificado na conclusdo de atendimentos de prioridade 2 -alta, até o
limite de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no més de apuracdo;

b.1.3) de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia util
de atraso injustificado na conclusdo de atendimentos de prioridade 3 - média, até o limite de
1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no més de apuragdo;
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b.1.4) de 0,003% (trés milésimos por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia util
de atraso na conclusdo de atendimentos de prioridade 4 — baixa, até o limite de 1% (um por
cento) sobre o valor global do contrato, no més de apuracéo;

IV) a indisponibilidade do registro de chamados junto a CONTRATADA, acarretara multa de
0,01% do valor total do contrato, a cada més em que for apurada a irregularidade;

V) ndo cumprimento do prazo estipulado para o servico estabelecido no paragrafo primeiro da
clausula quarta:

a) atraso injustificado na realizagdo do treinamento resultara em multa de 0,02% do valor do
contrato por dia de atraso;

b) por qualquer outro evento de descumprimento dos demais prazos e/ou indicadores nao
relacionados nos itens anteriores, para cada ocorréncia de descumprimento podera ser aplicada
multa de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor total do contrato.

VI) pela inexecugdo total do servico contratado, a administragdo do TRT, garantida a prévia
defesa, aplicarda a CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) multa rescisoria de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, pela inexecugdo total do
contrato;

b) impedimento de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos
termos do art. 7° da Lei n© 10.520/02;

c) as sangoes de suspensdo do direito de licitar e contratar com o TRT e de impedimento de
licitar e contratar com a Unido, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, acompanhadas de
multa.

Paragrafo Terceiro - Na aplicagdo de quaisquer sancgdes previstas na
legislacdo, serdo garantidos a CONTRATADA o contraditério e a prévia defesa.

Paragrafo Quarto — Os prazos de que trata esta clausula serdo contados a
partir do primeiro dia Util posterior a data em que a obrigagdo deveria ter sido cumprida.

Paragrafo Quinto — A aplicacdo das multas estabelecidas nesta clausula nos
termos do artigo 86 da Lei n° 8.666/1993, ndao impede que o TRT rescinda unilateralmente o
contrato e/ou aplique as demais sancdes previstas no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e
subsidiariamente, no que couber, as sancdes assinaladas nos artigos 87 e 88 da Lei n©
8.666/1993.

CLAUSULA VINTE E DOIS: DO RECOLHIMENTO DAS MULTAS - As multas
eventualmente aplicadas, seja por inexecucdao, seja por rescisdao contratual por culpa da
CONTRATADA, serdo pagas por meio de cheque nominal ao TRT. Na auséncia de pagamento, o
TRT podera descontar o valor da garantia do contrato e, caso o valor da multa seja superior ao
valor da garantia prestada, além da perda dessa, a CONTRATADA respondera pela diferenga
que sera descontada de seus eventuais créditos. Inexistindo crédito em favor da CONTRATADA,
os valores deverdo ser por ela recolhidos no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento
da notificagdo por “Aviso de Recebimento-AR"”, sob pena de inscricdao do débito na Divida Ativa
da Unido, observados os procedimentos legais.

CLAUSULA VINTE E TRES: DA RESCISAO - Constituem motivos para a
rescisdo do presente contrato as situacdes previstas nos artigos 77 e 78, nas formas contidas
no artigo 79, com as consequéncias do artigo 80, e sem prejuizos das sangdes administrativas
dos artigos 86 a 88, todos da Lei n.° 8.666/1993.

Paragrafo Primeiro - O atraso injustificado na execugdo do objeto
contratado, nos termos das inexecugdes contratuais apontadas na clausula vinte e um, podera
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ensejar, a critério do TRT, a rescisdo do contrato, na forma do artigo 79, inciso I, da Lei n.°
8.666/1993, por culpa da CONTRATADA, com a respectiva penalidade de multa.

Paragrafo Segundo Este contrato podera ser rescindido unilateralmente e a
qualquer tempo pelo TRT nos casos previstos nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n.°
8.666/1993.

CLAUSULA VINTE E QUATRO: DAS TRANSFORMAGOES DA
CONTRATADA E DA TRANSFERENCIA OU CESSAO CONTRATUAL - Ocorrendo as hipéteses
de transformacdo empresarial previstas no artigo 78, inciso VI, da Lei n.9 8666/1993, o
presente contrato podera ser mantido com a CONTRATADA, ou cedido ou transferido, mediante
prévia autorizacdo por escrito do TRT e a seu exclusivo critério, e desde que:

a) a empresa CONTRATADA remanescente ou a beneficidaria da cessdo ou da transferéncia
demonstre possuir todas as condicdes de habilitacdao e qualificagdo exigidas no edital ao
qual esta vinculado este contrato, em especial as comprovagdes de regularidade previstas
no item "12", inciso I, da clausula sexta deste contrato; e

b) ndo se verifique fraude a licitagao.

CLAUSULA VINTE E CINCO: DA COMPATIBILIDADE - A CONTRATADA
assume, no ato da assinatura deste instrumento, o compromisso de manter, durante toda a
execugao deste contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condicoes
de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA VINTE E SEIS: DA LEGISLA(;I\O - Aplicam-se ao presente
contrato, especialmente aos casos omissos, as disposicdes da Lei n° 8.666/1993 e alteracdes
posteriores e demais normas pertinentes.

CLAUSULA VINTE E SETE: DA VINCULACAO - O presente contrato estd
vinculado ao edital do Processo n® CP0117/2019 e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA VINTE E OITO: DO FORO - Fica eleito o foro da Secdo Judicidria
de Campinas - Justica Federal do Estado de S3ao Paulo - para dirimir toda e qualquer questao
que derivar deste contrato.

CLAUSULA VINTE E NOVE: DA CONCORDANCIA - As partes declaram,
neste ato, que se acham de acordo e se submetem as clausulas deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente, em trés
vias de igual teor, obrigando-se por si e sucessores, para que surta todos os efeitos de direito,
0 que ddo por bom, firme e valioso.

Campinas, de de 20__.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 152 REGIAO

TRT
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CONTRATADA
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